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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

 Цель дисциплины - обучение основным понятиям качества как объекта управления, 

методам его оценки и измерения, концептуальным основам и методологии управления ка-

чеством. Изучение способов управления качеством оборудования с использованием стати-

стическо-вероятностного аппарата, позволяющего осуществлять качественное и количе-

ственное прогнозирование состояния систем на различных этапах его производства и экс-

плуатации.  

Задачи дисциплины/модуля:  

- научить анализировать основные фонды компаний трубопроводного транспорта 

нефти и нефтепродуктов; 

- определять состояние системы с максимально репрезентативной выборкой статисти-

ческой информации о возможных состояниях в процессе эксплуатации и производства; 

- научить использовать методики управления качеством и надежностью оборудова-

ния. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 

 Дисциплина Б1.В.11 Управление качеством технического обслуживания в 

трубопроводном транспорте относится к дисциплинам части Блока Б1.В формируемой 

участниками образовательных отношений учебного плана. 

Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются:  

знание: 

- методологии проведения исследований качества технического обслуживания;  

умения: 

- осуществлять сбор, обработку, анализ и систематизацию научно-технической ин-

формации о качестве технического обслуживания в трубопроводном транспорте;  

владение: 

- навыками проведения исследований и оценки качества технического обслуживания 

в трубопроводном транспорте. 

Содержание дисциплины является логическим продолжением содержания дисциплин 

«Перспективные материалы для нефтегазовых объектов», «Организация и управление 

надежностью и безопасностью трубопроводного транспорта» и служит основой для освое-

ния дисциплины «Методы предупреждения чрезвычайных ситуаций и ликвидации аварий 

трубопроводных систем». 

 

3. Результаты обучения по дисциплине 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетен-

ций: 

Таблица 1 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК) 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине 

ПКС-3. 

Способен планировать 

и проводить 

аналитические, 

имитационные и 

экспериментальные 

Знать: ПКС-3. З1 

- методологию проведения 

различного типа исследований 

Знать: З1.1 

-методологию проведения 

исследований качества технического 

обслуживания в трубопроводном 

транспорте  

Уметь: ПКС-3. У1 Уметь: У1.1 



исследования, 

критически оценивать 

данные и делать выводы 

- ставить и формулировать цели 

и задачи научных исследований 

и разработок; 

осуществляет сбор, обработку, 

анализ и систематизацию 

научно-технической 

информации по теме 

исследования, выбор методик и 

средств решения поставленной 

задачи 

- анализировать основные фонды 

компаний трубопроводного транспорта 

нефти и нефтепродуктов; осуществляет 

сбор, обработку, анализ и 

систематизацию научно-технической 

информации о качестве технического 

обслуживания в трубопроводном 

транспорте  

Уметь: ПКС-3. У2 

- планировать и проводить 

исследования технологических 

процессов при трубопроводном 

транспорте нефти и газа 

Уметь: У2.1 

- планировать и проводить 

исследования качества технического 

обслуживания в трубопроводном 

транспорте  

Владеть: ПКС-3. В1 

- навыками проведения 

исследований и оценки их 

результатов. 

Владеть: В1.1 

- навыками проведения исследований и 

оценки качества технического 

обслуживания в трубопроводном 

транспорте  

ПКС-11. 

Способен 

разрабатывать технико-

экономическое 

обоснование 

инновационных 

решений в 

профессиональной 

деятельности 

Знать: ПКС-11. З1 

- технологические процессы 

нефтегазового производства 

Знать: З1.2 

- способы управления качеством 

оборудования с использованием 

статистическо-вероятностного 

аппарата, позволяющего осуществлять 

качественное и количественное 

прогнозирование состояния систем на 

различных этапах его производства и 

эксплуатации  

Уметь: ПКС-11. У1 

- определять возможность 

использования 

энергосберегающих технологий 

в процессе нефтегазового 

производства 

Уметь: У1.2 

- определять состояние системы с 

максимально репрезентативной 

выборкой статистической информации 

о возможных состояниях в процессе 

эксплуатации и производства  

Владеть: ПКС-11. В1 

- навыками анализа информации 

об опыте применения 

инновационных технологий в 

промысловых условиях в РФ и за 

рубежом  

Владеть: В1.2 

- навыками использования методики 

управления качеством и надежностью 

технического обслуживания в 

трубопроводном транспорте в РФ и за 

рубежом  

ПКС-12. 

Способен осуществлять 

руководство по 

организации 

производственной 

деятельности 

подразделений 

предприятий 

нефтегазовой отрасли 

Знать: ПКС-12. З1 

- основные понятия и категории 

производственного 

менеджмента, основные этапы 

создания предприятием системы 

менеджмента качества (СМК) и 

состояние работ по ее 

реализации 

Знать: 31.3 

- основные понятия и категории 
технического обслуживания в 

трубопроводном транспорте, основные 

этапы создания предприятием системы 

менеджмента качества (в том числе 

управления качеством технического 

обслуживания) и состояние работ по ее 

реализации 

Уметь: ПКС-12. У1 

- управлять документацией 

СМК и соблюдает права 

интеллектуальной 

собственности, организует 

работу по осуществлению 

авторского надзора при 

монтаже, наладке, испытаниях и 

сдаче в эксплуатацию 

выпускаемых объектов, 

технологических процессов и 

систем 

Уметь: У1.3 

- управлять документацией СМК, 

соблюдает права интеллектуальной 

собственности, организует работу по 

осуществлению авторского надзора при 

техническом обслуживании объектов, 

систем  



Владеть: ПКС-12. В1 

- навыками оценки соответствия 

физических лиц и управления 

соответствующими 

подразделениями 

Владеть: В1.3 

- навыками оценки соответствия 

физических лиц требованиям по 

проведению технического 

обслуживания  

ПКС-13. 

Способен 

разрабатывать 

предложения по 

повышению 

эффективности 

использования 

имеющихся 

материально-

технических ресурсов 

Знать: ПКС-13. З1 

- номенклатуры 

технологического 

оборудования, способы их 

подготовки перед 

использованием, рациональное 

их сочетание (синергетический 

эффект), используемые в 

нефтегазовой отрасли 

Знать: З1.4 

- номенклатуры показателей качества 

промышленной продукции, методы 

определения значений показателей 

качества продукции  

Уметь: ПКС-13. У1 

- проводить маркетинг и 

подготовку бизнес-планов 

выпуска и реализации 

перспективных и 

конкурентоспособных объектов, 

технологических процессов и 

систем, 

Уметь: У1.4 

- рационально проводить маркетинг и 

подготовку бизнес-планов при оценке 

уровня качества продукции в 

трубопроводном транспорте  

ПКС-13. У2 

- рационально, без потерь 

использовать ресурсы по их 

прямому назначению, 

указанному в техпаспорте 

Уметь: У2.4 

- рационально, без потерь определять 

оптимальный уровень унификации и 

стандартизации изделий, согласно 
сертификации продукции и систем 

качества и производств в 

трубопроводном транспорте  

Владеть: ПКС-13. В1 

- навыками подбора 

альтернативных ресурсов в 

случае недостатка материально-

технического снабжения 

Владеть: В1.4 

- навыками использования методик 

управления качеством и надежностью 

оборудования в трубопроводном 

транспорте 

 

4. Объем дисциплины 

 

Общий объем дисциплины составляет 5 зачетных единиц, 180 часов. 

 

Таблица 4.1. 

Форма 

обучения 

Курс/ 

семестр 

Аудиторные занятия/контактная работа, 

час. Самостоятельная 

работа, час. 

Форма 

промежуточной 

аттестации Лекции  
Практические 

занятия 

Лабораторные 

занятия 

очная 2/4 24 24 - 105 Экзамен 

 

1. Структура и содержание дисциплины 

 

5.1. Структура дисциплины. 

 

очная форма обучения (ОФО) 

                 Таблица 5.1.1 

№ 

п/п 

Структура дисциплины 
Аудиторные 

занятия, час. СРС, 

час. 

Все

го, 

час. 

Код ИДК 

Оценочн

ые 

средства 
Номер 

раздела  
Наименование раздела Л. Пр. Лаб. 

1 1 
Введение. Показатели 

качества продукции. 
6 6 - 26 38 

ПКС-3. З1.1 

ПКС-11. З1.2 

ПКС-12. З1.3 

Задачи, 

вопросы 



Оценка уровня качества 

продукции 

ПКС-13. З1.4 

 
для 

письмен

ного 

опроса 

2 2 

Стандартизация в 

обеспечении качества 

продукции 

6 6 - 26 38 

ПКС-3. З1.1 

ПКС-3. У1.1 

ПКС-3. У2.1 

ПКС-11. З1.2 

ПКС-11. У1.2 

ПКС-12. З1.3 

ПКС-12. У1.3 

ПКС-13. З1.4 

ПКС-13. У1.4 

ПКС-13. У2.4 

Задачи, 

вопросы 

для 

письмен

ного 

опроса 

3 3 

Управление качеством 

продукции. Контроль 

качества продукции 

6 6 - 26 38 

ПКС-3. В1.1 

ПКС-11. В1.2 

ПКС-12. В1.3 

ПКС-13. В1.4 

Задачи, 

вопросы 

для 

письмен

ного 

опроса 

4 4 

Подтверждение 

соответствия, 

сертификация продукции и 

систем качества. 

Зарубежный опыт 

управления качеством 

продукции 

6 6 - 27 39 

ПКС-3. З1.1 

ПКС-3. У1.1 

ПКС-3. В1.1 

ПКС-12. З1.3 

ПКС-12. У1.3 

ПКС-13. У2.4 

ПКС-13. В1.4 

Задачи, 

вопросы 

для 

письмен

ного 

опроса 

5 Экзамен - - - - 27 

ПКС-3. З1.1 

ПКС-3. У1.1 

ПКС-3. У2.1 

ПКС-3. В1.1 

ПКС-11. З1.2 

ПКС-11. У1.2 

ПКС-11. В1.2 

ПКС-12. З1.3 

ПКС-12. У1.3 

ПКС-12. В1.3 

ПКС-13. З1.4 

ПКС-13. У1.4 

ПКС-13. У2.4 

ПКС-13. В1.4 

Вопросы 

к 

экзамену

и 

задания 

Итого: 24 24 - 105 180 Х Х 

 

 

         заочная форма обучения (ЗФО) - не реализуется     

 

очно-заочная форма обучения (ОЗФО) - не реализуется 

 

5.2. Содержание дисциплины.  

5.2.1. Содержание разделов дисциплины (дидактические единицы). 

Раздел 1. «Введение. Показатели качества продукции. Оценка уровня качества 

продукции».  Категории качества. Определение понятия “качество продукции”. Классификация 

показателей качества продукции. Номенклатура показателей качества промышленной 

продукции. Цель оценки уровня качества продукции. Методы определения значений 

показателей качества продукции. 

Раздел 2. «Стандартизация в обеспечении качества продукции». Сущность и цели 

стандартизации Научно-методические основы стандартизации. Нормативные документы по 

техническому регулированию качества. Организация работ по стандартизации. Определение 

оптимального уровня унификации и стандартизации изделий. 



Раздел 3. «Управление качеством продукции. Контроль качества продукции». 

Особенности управления качеством продукции. Факторы и условия, влияющие на обеспечение 

качества продукции. Системы менеджмента качества. Международные стандарты на системы 

менеджмента качества. 

Раздел 4. «Подтверждение соответствия, сертификация продукции и систем качества. 

Зарубежный опыт управления качеством продукции». Определение и роль сертификации 

Российская система сертификации (РОСС). Схемы сертификации. Сертификация систем 

качества и производств. Организация управления качеством продукции за рубежом. 

 

5.2.2. Содержание дисциплины по видам учебных занятий. 

 

Лекционные занятия 

Таблица 5.2.1 
№ 

п/п 

Номер раздела 

дисциплины 

Объем, час. 
Тема лекции 

ОФО ЗФО ОЗФО 

1 1 6 - - 

Категории качества. Определение понятия. Экономическое 

и социальное значение повышения качества продукции. 

Классификация показателей качества продукции. 

Номенклатура показателей качества промышленной 

продукции. Цель оценки уровня качества продукции. 

Методы определения значений показателей качества 

продукции. Методы оценки уровня качества продукции. 

Оценка уровня качества разнородной продукции 

2 2 6 - - 

Сущность и цели стандартизации Научно-методические 

основы стандартизации. Нормативные документы по 

техническому регулированию качества. Организация работ 

по стандартизации. Определение оптимального уровня 

унификации и стандартизации изделий. 

3 3 6 - - 

Особенности управления качеством продукции. Факторы и 

условия, влияющие на обеспечение качества продукции. 

Системы менеджмента качества. Международные 

стандарты на системы менеджмента качества. 

4 4 6 - - 

Определение и роль сертификации Российская система 

сертификации (РОСС). Схемы сертификации. 

Сертификация систем качества и производств. Организация 

управления качеством продукции за рубежом. 

Итого: 24 Х Х Х 

 

Практические занятия 

Таблица 5.2.2 
№ 

п/п 

Номер раздела 

дисциплины 

Объем, час. 
Тема практического занятия 

ОФО ЗФО ОЗФО 

1 1 6 - - 
Сущность, экономическое и социальное значение 

качества продукции 

2 2 6 - - 
Показатели качества продукции. Контроль качества 

продукции и премии в области качества 

3 3 6 - - 

Стандартизация в обеспечении качества продукции. 

Международный стандарт ИСО 9001 ''Системы 

менеджмента 

4 4 6 - - 
Всеобщее управление качеством. Зарубежный опыт 

управления качеством продукции. Гуру качества. 

Итого: 24 Х Х Х 

 

Лабораторные работы 

Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены 



 

Самостоятельная работа студента 

Таблица 5.2.3 

№ 

п/п 

Номер раздела 

дисциплины 

Объем, час. 
Тема Вид СРС 

ОФО ЗФО ОЗФО 

1 1 26 - - 

Показатели качества продукции. 

Оценка уровня качества 

продукции 

Подготовка к 

письменному 

опросу  

2 2 26 - - 
Стандартизация в обеспечении 

качества продукции 

Подготовка к 

практическим 

занятиям и 

письменному 

опросу 

3 3 26 - - 

Управление качеством 

продукции. Контроль качества 

продукции 

Подготовка к 

практическим 

занятиям и 

письменному 

опросу 

4 4 27 - - 

Подтверждение соответствия, 

сертификация продукции и 

систем качества. Зарубежный 

опыт управления качеством 

продукции 

Подготовка к 

практическим 

занятиям, 

письменному 

опросу и к 

презентации 

доклада 

Итого: 105 Х Х Х Х 

 

5.2.3. Преподавание дисциплины/модуля ведется с применением следующих видов 

образовательных технологий:  

− визуализация учебного материала в PowerPoint в диалоговом режиме (лекционные 

занятия); 

− работа в малых группах (практические занятия); 

− разбор практических ситуаций (практические занятия) 

 

6. Тематика курсовых работ/проектов 
 

 Курсовые работы/проекты учебным планом не предусмотрены. 

 

7. Контрольные работы 

 

Контрольные работы учебным планом не предусмотрены. 

 

8. Оценка результатов освоения учебной дисциплины 

 

8.1. Критерии оценивания степени полноты и качества освоения компетенций в 

соответствии с планируемыми результатами обучения приведены в Приложении 1. 

8.2. Рейтинговая система оценивания степени полноты и качества освоения 

компетенций, обучающихся очной, очно-заочной формы обучения представлена в таблице 

8.1.      

Таблица 8.1 

№ п/п Виды мероприятий в рамках текущего контроля Количество баллов 

1 текущая аттестация 



1.1 
Выполнение практических заданий по разделам 

1-2 
11 

1.2 Письменный опрос по разделам 1-2 дисциплины 11 

 ИТОГО за первую текущую аттестацию 22 

   

2 текущая аттестация 

2.1 Выполнение практических заданий по разделу 3 14 

2.2 Письменный опрос по разделу 3 дисциплины 14 

 ИТОГО за вторую текущую аттестацию 28 

   

3 текущая аттестация 

3.1 Выполнение практических заданий по разделу 4 20 

3.2 Письменный опрос по разделу 4 дисциплины 30 

 ИТОГО за третью текущую аттестацию 50 

   

 ВСЕГО 100 

 

 9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

9.1. Перечень рекомендуемой литературы представлен в Приложении 2. 

9.2. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы  

− ЭБС «Издательства Лань»;  

− ЭБС «Электронного издательства ЮРАЙТ»;  

− Собственная полнотекстовая база (ПБД) БИК ТИУ; 

− Научная электронная библиотека «eLIBRARY.RU»; 

− ЭБС «IPRbooks»;  

− Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВО РГУ нефти  и газа имени И.М. Губкина;  

− Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВПО УГНТУ (г. Уфа);  

− Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВПО УГТУ (г. Ухта);  

− ЭБС «Проспект»;  

− ЭБС «Консультант студент». 

9.3. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в т.ч. 

отечественного производства 

1. Microsoft Office Professional Plus;  

2. PTC machcad 14.  

3. Windows 8 

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Помещения для проведения всех видов работы, предусмотренных учебным планом, 

укомплектованы необходимым оборудованием и техническими средствами обучения. 



Таблица 10.1 

№ п/п 

Перечень оборудования, 

необходимого для освоения 

дисциплины 

Перечень технических средств 

обучения, необходимых для освоения 

дисциплины  

(демонстрационное оборудование) 

1 персональные компьютеры проектор, экран 

 

11. Методические указания по организации СРС 

11.1. Методические указания по подготовке к практическим занятиям и организации 

самостоятельной работы.  



Приложение 1 

 

Планируемые результаты обучения для формирования компетенции и критерии их 

оценивания 
 

Дисциплина Управление качеством технического обслуживания в трубопроводном транспорте 

Код, направление подготовки 21.04.01 Нефтегазовое дело 

Направленность (профиль) Надежность и безопасность объектов транспорта углеводородных ресурсов 

 

Код компе-

тенции 

Код и наимено-

вание результата 

обучения по 

дисциплине  

Критерии оценивания результатов обучения  

1-2 3 4 5 

ПКС-3. 

Способен 

планиро-

вать и про-

водить ана-

литиче-

ские, ими-

тационные 

и экспери-

ментальные 

исследова-

ния, крити-

чески оце-

нивать дан-

ные и де-

лать вы-

воды 

Знать: З1.1 

-методологию 

проведения ис-

следований ка-

чества техниче-

ского обслужи-

вания в трубо-

проводном 

транспорте  

Не знает методо-

логию проведе-

ния исследований 

качества техниче-

ского обслужива-

ния в трубопро-

водном транс-

порте 

Демонстрирует 

отдельные знания 

методологии про-

ведения исследо-

ваний качества 

технического об-

служивания в тру-

бопроводном 

транспорте 

Демонстрирует 

достаточные зна-

ния методологии 

проведения иссле-

дований качества 

технического об-

служивания в тру-

бопроводном 

транспорте  

Демонстрирует ис-

черпывающие зна-

ния методологии 

проведения иссле-

дований качества 

технического об-

служивания в тру-

бопроводном 

транспорте 

Уметь: У1.1 

- анализировать 

основные фонды 

компаний трубо-

проводного 

транспорта 

нефти и нефте-

продуктов; осу-

ществляет сбор, 

обработку, ана-

лиз и системати-

зацию научно-

технической ин-

формации о ка-

честве техниче-

ского обслужи-

вания в трубо-

проводном 

транспорте  

Не умеет анали-

зировать основ-

ные фонды ком-

паний трубопро-

водного транс-

порта нефти и 

нефтепродуктов; 

осуществлять 

сбор, обработку, 

анализ и система-

тизацию научно-

технической ин-

формации о каче-

стве техниче-

ского обслужива-

ния в трубопро-

водном транс-

порте 

Фрагментарно 

умеет анализиро-

вать основные 

фонды компаний 

трубопроводного 

транспорта нефти 

и нефтепродуктов; 

осуществлять 

сбор, обработку, 

анализ и система-

тизацию научно-

технической ин-

формации о каче-

стве технического 

обслуживания в 

трубопроводном 

транспорте 

Умеет анализиро-

вать основные 

фонды компаний 

трубопроводного 

транспорта нефти 

и нефтепродуктов; 

осуществлять 

сбор, обработку, 

анализ и система-

тизацию научно-

технической ин-

формации о каче-

стве технического 

обслуживания в 

трубопроводном 

транспорте 

Достаточно полно 

и корректно умеет 

анализировать ос-

новные фонды 

компаний трубо-

проводного транс-

порта нефти и 

нефтепродуктов; 

осуществлять 

сбор, обработку, 

анализ и система-

тизацию научно-

технической ин-

формации о каче-

стве технического 

обслуживания в 

трубопроводном 

транспорте 

Уметь: У2.1 

- планировать и 

проводить ис-

следования каче-

ства техниче-

ского обслужи-

вания в трубо-

проводном 

транспорте  

Не умеет плани-

ровать и прово-

дить исследова-

ния качества тех-

нического обслу-

живания в трубо-

проводном транс-

порте 

Фрагментарно 

умеет планировать 

и проводить ис-

следования каче-

ства технического 

обслуживания в 

трубопроводном 

транспорте 

Умеет планиро-

вать и проводить 

исследования ка-

чества техниче-

ского обслужива-

ния в трубопро-

водном транс-

порте 

Достаточно полно 

и корректно умеет 

планировать и 

проводить иссле-

дования качества 

технического об-

служивания в тру-

бопроводном 

транспорте 

Владеть: В1.1 

- навыками про-

ведения иссле-

дований и 

оценки качества 

технического 

обслуживания в 

трубопроводном 

транспорте  

Не владеет навы-

ками проведения 

исследований и 

оценки качества 

технического об-

служивания в 

трубопроводном 

транспорте 

Частично владеет 

навыками прове-

дения исследова-

ний и оценки ка-

чества техниче-

ского обслужива-

ния в трубопро-

водном транс-

порте 

Хорошо владеет 

навыками прове-

дения исследова-

ний и оценки ка-

чества техниче-

ского обслужива-

ния в трубопро-

водном транс-

порте 

В совершенстве 

владеет навыками 

проведения иссле-

дований и оценки 

качества техниче-

ского обслужива-

ния в трубопро-

водном транспорте 



ПКС-11. 

Способен 

разрабаты-

вать тех-

нико-эко-

номическое 

обоснова-

ние инно-

вационных 

решений в 

профессио-

нальной де-

ятельности 

Знать: З1.2 

- способы управ-

ления качеством 

оборудования с 

использованием 

статистическо-

вероятностного 

аппарата, позво-

ляющего осу-

ществлять каче-

ственное и коли-

чественное про-

гнозирование 

состояния си-

стем на различ-

ных этапах его 

производства и 

эксплуатации  

Не знает спосо-

бов управления 

качеством обору-

дования с ис-

пользованием 

статистическо-ве-

роятностного ап-

парата, позволя-

ющего осуществ-

лять качествен-

ное и количе-

ственное прогно-

зирование состо-

яния систем на 

различных этапах 

его производства 

и эксплуатации 

Демонстрирует 

отдельные знания 

способов управле-

ния качеством 

оборудования с 

использованием 

статистическо-ве-

роятностного ап-

парата, позволяю-

щего осуществ-

лять качественное 

и количественное 

прогнозирование 

состояния систем 

на различных эта-

пах его производ-

ства и эксплуата-

ции 

Демонстрирует 

достаточные зна-

ния способов 

управления каче-

ством оборудова-

ния с использова-

нием статистиче-

ско-вероятност-

ного аппарата, 

позволяющего 

осуществлять ка-

чественное и ко-

личественное про-

гнозирование со-

стояния систем на 

различных этапах 

его производства 

и эксплуатации 

Демонстрирует ис-

черпывающие зна-

ния способов 

управления каче-

ством оборудова-

ния с использова-

нием статистиче-

ско-вероятност-

ного аппарата, 

позволяющего 

осуществлять ка-

чественное и коли-

чественное про-

гнозирование со-

стояния систем на 

различных этапах 

его производства и 

эксплуатации 

Уметь: У1.2 

- определять со-

стояние системы 

с максимально 

репрезентатив-

ной выборкой 

статистической 

информации о 

возможных со-

стояниях в про-

цессе эксплуата-

ции и производ-

ства  

Не умеет опреде-

лять состояние 

системы с макси-

мально репрезен-

тативной выбор-

кой статистиче-

ской информации 

о возможных со-

стояниях в про-

цессе эксплуата-

ции и производ-

ства 

Фрагментарно 

умеет определять 

состояние си-

стемы с макси-

мально репрезен-

тативной выбор-

кой статистиче-

ской информации 

о возможных со-

стояниях в про-

цессе эксплуата-

ции и производ-

ства 

Умеет определять 

состояние си-

стемы с макси-

мально репрезен-

тативной выбор-

кой статистиче-

ской информации 

о возможных со-

стояниях в про-

цессе эксплуата-

ции и производ-

ства 

Достаточно полно 

и корректно умеет 

определять состоя-

ние системы с 

максимально ре-

презентативной 

выборкой стати-

стической инфор-

мации о возмож-

ных состояниях в 

процессе эксплуа-

тации и производ-

ства 

Владеть: В1.2 

- навыками ис-

пользования ме-

тодики управле-

ния качеством и 

надежностью 

технического 

обслуживания в 

трубопроводном 

транспорте в РФ 

и за рубежом  

Не владеет навы-

ками использова-

ния методики 

управления каче-

ством и надежно-

стью техниче-

ского обслужива-

ния в трубопро-

водном транс-

порте в РФ и за 

рубежом 

Частично владеет 

навыками исполь-

зования методики 

управления каче-

ством и надежно-

стью технического 

обслуживания в 

трубопроводном 

транспорте в РФ и 

за рубежом 

Хорошо владеет 

навыками исполь-

зования методики 

управления каче-

ством и надежно-

стью технического 

обслуживания в 

трубопроводном 

транспорте в РФ и 

за рубежом 

В совершенстве 

владеет навыками 

использования ме-

тодики управле-

ния качеством и 

надежностью тех-

нического обслу-

живания в трубо-

проводном транс-

порте в РФ и за 

рубежом 

ПКС-12. 

Способен 

осуществ-

лять руко-

водство по 

организа-

ции произ-

водствен-

ной дея-

тельности 

подразде-

лений 

предприя-

тий нефте-

газовой от-

расли 

Знать: 31.3 

- основные поня-

тия и категории 
технического 

обслуживания в 

трубопроводном 

транспорте, ос-

новные этапы 

создания пред-

приятием си-

стемы менедж-

мента качества 

(в том числе 

управления ка-

чеством техни-

ческого обслу-

живания) и со-

стояние работ по 

ее реализации 

Не знает основ-

ные понятия и ка-

тегории техниче-

ского обслужива-

ния в трубопро-

водном транс-

порте, основные 

этапы создания 

предприятием си-

стемы менедж-

мента качества (в 

том числе управ-

ления качеством 

технического об-

служивания) и 

состояние работ 

по ее реализации 

Демонстрирует 

отдельные знания 

основных понятий 

и категорий тех-

нического обслу-

живания в трубо-

проводном транс-

порте, основных 

этапов создания 

предприятием си-

стемы менедж-

мента качества (в 

том числе управ-

ления качеством 

технического об-

служивания) и со-

стояние работ по 

ее реализации 

Демонстрирует 

достаточные зна-

ния основных по-

нятий и категорий 
технического об-

служивания в тру-

бопроводном 

транспорте, основ-

ных этапов созда-

ния предприятием 

системы менедж-

мента качества (в 

том числе управ-

ления качеством 

технического об-

служивания) и со-

стояние работ по 

ее реализации 

Демонстрирует ис-

черпывающие зна-

ния основных по-

нятий и категорий 
технического об-

служивания в тру-

бопроводном 

транспорте, основ-

ных этапов созда-

ния предприятием 

системы менедж-

мента качества (в 

том числе управ-

ления качеством 

технического об-

служивания) и со-

стояние работ по 

ее реализации 



Уметь: У1.3 

- управлять до-

кументацией 

СМК, соблюдает 

права интеллек-

туальной соб-

ственности, ор-

ганизует работу 

по осуществле-

нию авторского 

надзора при тех-

ническом обслу-

живании объек-

тов, систем  

Не умеет управ-

лять документа-

цией СМК и со-

блюдает права 

интеллектуаль-

ной собственно-

сти, организует 

работу по осу-

ществлению ав-

торского надзора 

при монтаже, 

наладке, испыта-

ниях и сдаче в 

эксплуатацию 

выпускаемых 

объектов, техно-

логических про-

цессов и систем 

Фрагментарно 

умеет управлять 

документацией 

СМК и соблюдает 

права интеллекту-

альной собствен-

ности, организует 

работу по осу-

ществлению ав-

торского надзора 

при монтаже, 

наладке, испыта-

ниях и сдаче в экс-

плуатацию выпус-

каемых объектов, 

технологических 

процессов и си-

стем 

Умеет управлять 

документацией 

СМК и соблюдает 

права интеллекту-

альной собствен-

ности, организует 

работу по осу-

ществлению ав-

торского надзора 

при монтаже, 

наладке, испыта-

ниях и сдаче в экс-

плуатацию выпус-

каемых объектов, 

технологических 

процессов и си-

стем 

Достаточно полно 

и корректно умеет 

управлять доку-

ментацией СМК и 

соблюдает права 

интеллектуальной 

собственности, ор-

ганизует работу по 

осуществлению 

авторского 

надзора при мон-

таже, наладке, ис-

пытаниях и сдаче 

в эксплуатацию 

выпускаемых объ-

ектов, технологи-

ческих процессов 

и систем 

Владеть: В1.3 

- навыками 

оценки соответ-

ствия физиче-

ских лиц требо-

ваниям по про-

ведению техни-

ческого обслу-

живания  

Не владеет навы-

ками оценки со-

ответствия физи-

ческих лиц тре-

бованиям по про-

ведению техниче-

ского обслужива-

ния 

Частично владеет 

навыками оценки 

соответствия фи-

зических лиц тре-

бованиям по про-

ведению техниче-

ского обслужива-

ния 

Хорошо владеет 

навыками оценки 

соответствия фи-

зических лиц тре-

бованиям по про-

ведению техниче-

ского обслужива-

ния 

В совершенстве 

владеет навыками 

оценки соответ-

ствия физических 

лиц требованиям 

по проведению 

технического об-

служивания 

ПКС-13. 

Способен 

разрабаты-

вать пред-

ложения по 

повыше-

нию эффек-

тивности 

использо-

вания име-

ющихся 

матери-

ально-тех-

нических 

ресурсов 

Знать: З1.4 

- номенклатуры 

показателей ка-

чества промыш-

ленной продук-

ции, методы 

определения 

значений показа-

телей качества 

продукции  

Не знает номен-

клатуру показате-

лей качества про-

мышленной про-

дукции, методы 

определения зна-

чений показате-

лей качества про-

дукции 

Демонстрирует 

отдельные знания 

номенклатуры по-

казателей качества 

промышленной 

продукции, ме-

тоды определения 

значений показа-

телей качества 

продукции 

Демонстрирует 

достаточные зна-

ния номенклатуры 

показателей каче-

ства промышлен-

ной продукции, 

методы определе-

ния значений по-

казателей качества 

продукции 

Демонстрирует ис-

черпывающие зна-

ния номенклатуры 

показателей каче-

ства промышлен-

ной продукции, 

методы определе-

ния значений по-

казателей качества 

продукции 

Уметь: У1.4 

- рационально 

проводить мар-

кетинг и подго-

товку бизнес-

планов при 

оценке уровня 

качества продук-

ции в трубопро-

водном транс-

порте  

Не умеет рацио-

нально проводить 

маркетинг и под-

готовку бизнес-

планов при 

оценке уровня ка-

чества продукции 

в трубопровод-

ном транспорте 

Фрагментарно 

умеет рацио-

нально проводить 

маркетинг и под-

готовку бизнес-

планов при оценке 

уровня качества 

продукции в тру-

бопроводном 

транспорте 

Умеет рацио-

нально проводить 

маркетинг и под-

готовку бизнес-

планов при оценке 

уровня качества 

продукции в тру-

бопроводном 

транспорте 

Достаточно полно 

и корректно умеет 

рационально про-

водить маркетинг 

и подготовку биз-

нес-планов при 

оценке уровня ка-

чества продукции 

в трубопроводном 

транспорте 

Уметь: У2.4 

- рационально, 

без потерь опре-

делять опти-

мальный уро-

вень унифика-

ции и стандарти-

зации изделий, 

согласно серти-

фикации про-

дукции и систем 

качества и про-

изводств в тру-

бопроводном 

транспорте  

Не умеет рацио-

нально, без по-

терь определять 

оптимальный 

уровень унифика-

ции и стандарти-

зации изделий, 

согласно серти-

фикации продук-

ции и систем ка-

чества и произ-

водств в трубо-

проводном транс-

порте 

Фрагментарно 

умеет рацио-

нально, без по-

терь определять 

оптимальный уро-

вень унификации 

и стандартизации 

изделий, согласно 
сертификации 

продукции и си-

стем качества и 

производств в 

трубопроводном 

транспорте 

Умеет рацио-

нально, без потерь 

использовать 

определять опти-

мальный уровень 

унификации и 

стандартизации 

изделий, согласно 
сертификации 

продукции и си-

стем качества и 

производств в тру-

бопроводном 

транспорте 

Достаточно полно 

и корректно умеет 

рационально, без 

потерь определять 

оптимальный уро-

вень унификации 

и стандартизации 

изделий, согласно 
сертификации 

продукции и си-

стем качества и 

производств в тру-

бопроводном 

транспорте 



 

  

Владеть: В1.4 

- навыками ис-

пользования ме-

тодик управле-

ния качеством и 

надежностью 

оборудования в 

трубопроводном 

транспорте 

Не владеет навы-

ками использова-

ния методик 

управления каче-

ством и надежно-

стью оборудова-

ния в трубопро-

водном транс-

порте 

Частично владеет 

навыками исполь-

зования методик 

управления каче-

ством и надежно-

стью оборудова-

ния в трубопро-

водном транс-

порте 

Хорошо владеет 

навыками исполь-

зования методик 

управления каче-

ством и надежно-

стью оборудова-

ния в трубопро-

водном транс-

порте 

В совершенстве 

владеет навыками 

использования ме-

тодик управления 

качеством и 

надежностью обо-

рудования в тру-

бопроводном 

транспорте 



Приложение 2 

КАРТА  

обеспеченности дисциплины учебной и учебно-методической литературой 

 

Дисциплина: Управление качеством технического обслуживания в трубопроводном транспорте 

Код, направление подготовки 21.04.01 Нефтегазовое дело 

Направленность (профиль) Надежность и безопасность объектов транспорта углеводородных 

ресурсов  

№ п/п 
Название учебной и учебно-методической 

литературы, автор, издательство 

Кол-во 

экземпл

яров в 

БИК 

Контингент 

обучающихся, 

использующих 

указанную ли-

тературу 

Обеспеченность 

обучающихся 

литературой, 

% 

Наличие 

электрон-

ного вари-

анта в 

ЭБС 

(+/-) 

1 

Ревазов, Алан Михайлович. Проектирование, 

управление и организация строительства 

объектов магистрального трубопроводного 

транспорта нефти и газа: учебное пособие / А. М. 

Ревазов; РГУ нефти и газа им. И. М. Губкина. - 

Москва: ЦентрЛитНефтеГаз, 2015. 

31 15 100  

2 

Техническое регулирование и промышленная 

безопасность. Магистральные трубопроводы: 

нормативно-технический материал / РГУ нефти и 

газа им. И. М. Губкина, Российская инженерная 

академия, Национальный институт нефти и газа ; 

под ред. : А. И. Владимирова, В. Я. Кершенбаума. 

- М: Национальный институт нефти и газа, 2004. 

- 365 с. 

8 15 100  

3 

Управление эксплуатационной надежностью 

магистральных газопроводов/ Ю.А.Теплинский, 

И. Ю. Быков.-М. ЦентрЛитНефтеГаз, 2007. - 389 

с 

11 15 100  

4 

Информационные технологии и управление 

предприятием / В. В. Баронов [и др.]. - Саратов : 

Профобразование, 2019. - 327 с. - URL: 

http://www.iprbookshop.ru/87996.html. 

ЭР 15 100 + 
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