
 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

01.03.02 Прикладная математика и информатика 

направленность (профиль)  

Прикладное программирование и компьютерные технологии 
 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 
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Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_01.03.02_ПКТб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

05.03.01 Геология 

направленность (профиль) 

Инженерная геология и геокриология нефтегазоносных регионов 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_05.03.01_ИГНб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

27.03.03 Системный анализ и управление 
направленность (профиль): 

Системный анализ и управление социальными и экономическими процессами 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_27.03.03_САУПб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ 

КОМПАНИЯХ  

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки:  

08.03.01 Строительство 

направленность (профиль) 

Автомобильные дороги 

Водоснабжение и водоотведение 

Организация инвестиционно-строительной деятельности 

Промышленное и гражданское строительство 

Производство и применение строительных материалов, изделий и конструкций 

Объекты транспортной инфраструктуры 

Теплогазоснабжение и вентиляция 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических навыков в 

области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов управления 

производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

очно-заочная форма обучения: зачет - 7 семестр 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ_2023_08.03.01_Строительство" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 
 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

09.03.01 Информатика и вычислительная техника 

направленность (профиль) 

Автоматизированные системы обработки информации и управления 

 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 
Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются:  

знание производственных процессов отраслевых предприятий,  

умения отбирать, систематизировать и анализировать информацию,  

владение методами анализа и синтеза, принятия управленческих решений.  

Содержание дисциплины и служит основой для освоения дисциплины «Инструменты системы 

«бережливое производство»». 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

заочная форма обучения: зачет – 5 семестр 
 



  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ_2023_09.03.01_АСОиУб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 
09.03.02 Информационные системы и технологии 

направленность (профиль) 

Информационные системы и технологии в геологии и нефтегазовой отрасли 

Информационные системы и технологии "Умный город" 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 
09.03.02 Информационные системы и технологии 

направленность (профиль) 

Искусственный интеллект и программирование 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 
Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 

СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_09.03.02_ИИПб" 
 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 
 

Должность ФИО ИО Результат 
Профессор, имеющий 

ученую степень 
доктора наук, ученое 

звание доцент 
(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

12.03.01 Приборостроение 

направленность (профиль) 

Приборы, методы контроля качества и диагностики 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_12.03.01_ПМКб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

12.03.04 Биотехнические системы и технологии 

направленность (профиль) 

Биотехнические и медицинские аппараты и системы 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_12.03.04_БАСб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

13.03.01 Теплоэнергетика и теплотехника 

направленность (профиль) 

Промышленная теплоэнергетика 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 
Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются:  

знание производственных процессов отраслевых предприятий,  

умения отбирать, систематизировать и анализировать информацию,  

владение методами анализа и синтеза, принятия управленческих решений.  

Содержание дисциплины и служит основой для освоения дисциплины «Инструменты системы 

«бережливое производство»». 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

заочная форма обучения: зачет – 5 семестр 
 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ_2023_13.03.01_ПТб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

13.03.02 Электроэнергетика и электротехника 

направленность (профиль) 

Электроснабжение 

Электропривод и автоматика 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 
Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются:  

знание производственных процессов отраслевых предприятий,  

умения отбирать, систематизировать и анализировать информацию,  

владение методами анализа и синтеза, принятия управленческих решений.  

Содержание дисциплины и служит основой для освоения дисциплины «Инструменты системы 

«бережливое производство»». 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

заочная форма обучения: зачет – 5 семестр 
 



  



Лист согласования 
Внутренний документ "Операционный менеджмент в производственных и сервисных 

компаниях_2023_13.03.02_ЭАб, ЭСб" 
 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 
 

Должность ФИО ИО Результат 
Профессор, имеющий 

ученую степень 
доктора наук, ученое 

звание доцент 
(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

15.03.01 Машиностроение 

направленность (профиль) 

Системы автоматизированного проектирования и технологической подготовки 

производства 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 
Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются:  

знание производственных процессов отраслевых предприятий,  

умения отбирать, систематизировать и анализировать информацию,  

владение методами анализа и синтеза, принятия управленческих решений.  

Содержание дисциплины и служит основой для освоения дисциплины «Инструменты системы 

«бережливое производство»». 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "Операционный менеджмент в производственных и сервисных 
компаниях_2023_15.03.01_САПб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

15.03.04 Автоматизация технологических процессов и производств 

направленность (профиль) 

Автоматизация технологических процессов и производств в нефтяной и газовой 

промышленности 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 
Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются:  

знание производственных процессов отраслевых предприятий,  

умения отбирать, систематизировать и анализировать информацию,  

владение методами анализа и синтеза, принятия управленческих решений.  

Содержание дисциплины и служит основой для освоения дисциплины «Инструменты системы 

«бережливое производство»». 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

заочная форма обучения: зачет – 5 семестр 
 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_15.03.04_АТПб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

15.03.06 Мехатроника и робототехника 

направленность (профиль) 

Робототехника  и гибкие производственные модули 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 
Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются:  

знание производственных процессов отраслевых предприятий,  

умения отбирать, систематизировать и анализировать информацию,  

владение методами анализа и синтеза, принятия управленческих решений.  

Содержание дисциплины и служит основой для освоения дисциплины «Инструменты системы 

«бережливое производство»». 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК) 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_15.03.06_МИРб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Ведущий специалист Кубасова Светлана Викторовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

18.03.01 Химическая технология 

направленность (профиль) 

Химическая технология переработки нефти и газа 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 
Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются:  

знание производственных процессов отраслевых предприятий,  

умения отбирать, систематизировать и анализировать информацию,  

владение методами анализа и синтеза, принятия управленческих решений.  

Содержание дисциплины и служит основой для освоения дисциплины «Инструменты системы 

«бережливое производство»». 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

заочная форма обучения: зачет – 5 семестр 
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ученую степень 
доктора наук, ученое 

звание доцент 
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Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 
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Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

18.03.02 Энерго- и ресурсосберегающие процессы в химической технологии, 

нефтехимии и биотехнологии 

направленность (профиль): 

Машины и аппараты химических производств 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_18.03.02_МХПб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

19.03.04 Технология продукции и организации общественного питания 

направленность (профиль) 

Технология и организация ресторанного дела 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_19.03.04_РДб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

20.03.01 Техносферная безопасность 

направленность (профиль) 

Безопасность технологических процессов и производств 

Инженерная защита окружающей среды 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 
Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются:  

знание производственных процессов отраслевых предприятий,  

умения отбирать, систематизировать и анализировать информацию,  

владение методами анализа и синтеза, принятия управленческих решений.  

Содержание дисциплины и служит основой для освоения дисциплины «Инструменты системы 

«бережливое производство»». 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

заочная форма обучения: зачет – 5 семестр 

  



Лист согласования 
Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 

СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_20.03.01_БТПб" 
 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 
 

Должность ФИО ИО Результат 
Профессор, имеющий 

ученую степень 
доктора наук, ученое 

звание доцент 
(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ 

КОМПАНИЯХ  

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки:  

21.03.01 Нефтегазовое дело 

направленность (профиль) 

Бурение нефтяных и газовых скважин 

Эксплуатация и обслуживание объектов добычи газа, газоконденсата и подземных 

хранилищ 

Эксплуатация и обслуживание объектов добычи нефти 

Эксплуатация и обслуживание технологических объектов нефтегазового 

производства 

Проектирование, сооружение и эксплуатация нефтегазотранспотных систем 

 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических навыков в 

области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов управления 

производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

очно-заочная форма обучения: зачет - 7 семестр 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_21.03.01_НДб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 
 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

21.03.02 Землеустройство и кадастры 

направленность (профиль) 

Городской кадастр 

Кадастр недвижимости 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

заочная форма обучения: зачет – 5 семестр 
 

  



Лист согласования 
Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 

СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_21.03.02_ГКб, КМб" 
 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 
 

Должность ФИО ИО Результат 
Профессор, имеющий 

ученую степень 
доктора наук, ученое 

звание доцент 
(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

22.03.01 Материаловедение и технологии материалов 

направленность (профиль): 

Экспертиза и контроль материалов промышленных объектов 

 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ_2023_22.03.01_КМОб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

23.03.01 Технология транспортных процессов 

направленность (профиль) 

Логистика и управление цепями поставок 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 
Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются:  

знание производственных процессов отраслевых предприятий,  

умения отбирать, систематизировать и анализировать информацию,  

владение методами анализа и синтеза, принятия управленческих решений.  

Содержание дисциплины и служит основой для освоения дисциплины «Инструменты системы 

«бережливое производство»». 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

4. Общая трудоемкость дисциплины 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

заочная форма обучения: зачет – 5 семестр 
 

  



Лист согласования 
Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 

СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_23.03.01_ЛЦПб" 
 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 
 

Должность ФИО ИО Результат 
Профессор, имеющий 

ученую степень 
доктора наук, ученое 

звание доцент 
(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

27.03.01 Стандартизация и метрология 
направленность (профиль): 

Стандартизация, метрология и управление качеством в отраслях топливно-

энергетического комплекса 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_27.03.01_СМКб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

27.03.03 Системный анализ и управление 

направленность (профиль) 

Управление экономикой предприятий топливно-энергетического комплекса 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

заочная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

27.03.04 Управление в технических системах 

направленность (профиль): 

Интеллектуальные системы и средства автоматизированного управления 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ_2023_27.03.04_ИСАУб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

27.03.05 Инноватика 

направленность (профиль): 

Управление инновациями в промышленности (машиностроение) 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ_2023_27.03.05_УПМб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

28.03.03 Наноматериалы 

направленность (профиль): 

Наноматериалы 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ_2023_28.03.03._ННб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

38.03.05 Бизнес-информатика 

направленность (профиль): 

Информационные системы предприятия 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ_2023_38.05.03_ИСПб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

38.03.06 Торговое дело 

направленность (профиль): 

Управление процессами и проектирование в коммерческой деятельности 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ_2023_38.03.06_УППб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 
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Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

41.03.06 Публичная политика и социальные науки 

направленность (профиль): 

Публичная политика и государственное управление 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И 
СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ _2023_41.03.06_ПГУб" 
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Заведующий 
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ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

42.03.01 Реклама и связи с общественностью 

направленность (профиль) 

Диджитал маркетинг 

 

 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 
Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются:  

знание производственных процессов отраслевых предприятий,  

умения отбирать, систематизировать и анализировать информацию,  

владение методами анализа и синтеза, принятия управленческих решений.  

Содержание дисциплины и служит основой для освоения дисциплины «Инструменты системы 

«бережливое производство»». 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

4. Общая трудоемкость дисциплины 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

заочная форма обучения: зачет – 5 семестр 
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Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

43.03.01 Сервис 

направленность (профиль) 

Экономика сервисного предприятия и организация постпродажного обслуживания 

 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 
Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются:  

знание производственных процессов отраслевых предприятий,  

умения отбирать, систематизировать и анализировать информацию,  

владение методами анализа и синтеза, принятия управленческих решений.  

Содержание дисциплины и служит основой для освоения дисциплины «Инструменты системы 

«бережливое производство»». 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

4. Общая трудоемкость дисциплины  

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

заочная форма обучения: зачет – 5 семестр 
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Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

43.03.03 Гостиничное дело 

направленность (профиль): 

Индустрия гостеприимства и туризма 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 

 

  



Лист согласования 

Внутренний документ "Операционный менеджмент в производственных и сервисных 
компаниях_2023_43.03.03_ИГДб" 

 

Документ подготовил: Дебердиева Елена Марсовна 

 

Должность ФИО ИО Результат 

Профессор, имеющий 
ученую степень 

доктора наук, ученое 
звание доцент 

(средний уровень) 

Дебердиева Елена Марсовна  Согласовано 

Заведующий 
кафедрой, имеющий 

ученую степень 
доктора наук 

Пленкина Вера Владимировна  Согласовано 

Специалист 1 
категории 

Руммо Екатерина Леонидовна  Согласовано 

 

 



 
Аннотация рабочей программы дисциплины  

ОПЕРАЦИОННЫЙ МЕНЕДЖМЕНТ В ПРОИЗВОДСТВЕННЫХ И СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЯХ  

 

основной профессиональной образовательной программы по направлению подготовки: 

45.03.04 Интеллектуальные системы в гуманитарной сфере 

направленность (профиль): 

Разработка и программирование интеллектуальных систем 

 

1. Цели изучения дисциплины  

формирование у обучающихся необходимых теоретических знаний и практических 

навыков в области операционного менеджмента на основе современных форм и  методов 

управления производством и операциями. 

 

2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной 

программы 

Дисциплина относится к элективным дисциплинам модуля «Lean Management («Фабрика 

процессов»)» части, формируемой участниками образовательных отношений. 

 

3. Результаты освоения дисциплины: формируемые компетенции и индикаторы их 

достижения  

 

Код и наименование 

компетенции 

Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции (ИДК)
 

Код и наименование результата 

обучения по дисциплине  

ПКСд-5 Способен 

идентифицировать бизнес-

процессы, их элементы и 

операции; выявлять недостатки 

и оценивать эффективность 

процессов; формировать 

предложения по улучшению 

использования ресурсов и 

повышению эффективности на 

основе современных 

технологий процессного 

управления и инструментов 

бережливого производства 

ПКСд-5 .1 Применяет 

инструментарий 

операционного 

менеджмента и 

процессного управления 

для повышения 

эффективности 

процессов 

Знать: З1 основные инструменты и 

методы операционного менеджмента 
Уметь: У1выбирать инструменты и 

методы операционного менеджмента 

для решения поставленных задач. 
Владеть: В1навыками повышения 

эффективности бизнес-процессов с 

использованием методов 

операционного менеджмента  

 

 

4. Общая трудоемкость дисциплины (модуля) 

составляет 3 зачетных единиц, 108 часов 

 

5. Форма промежуточной аттестации 
очная форма обучения: зачет – 5 семестр 
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