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1. Цели и задачи освоения дисциплины 

 

Цели дисциплины: формирование основ знаний о значении социальных сетей, 

платформ, блогов, а также определение их взаимосвязи с рекламными и маркетинговыми 

процессами компаний с одновременным изучением путей практического использования 

полученных знаний для продвижения идей, товаров, услуг в социально-медийном Интер-

нет-пространстве. 

Задачи: 

 формирование теоретической базы по использованию возможностей социальных 

сетей в сети Интернет как средства коммуникации;  

 овладение понятийно-терминологическим аппаратом, характеризующим совре-

менные информационно-коммуникационные технологии; 

 изучение современного состояния и основных направлений развития социаль-

ных сетей в России и в мире; 

 приобретение навыков, необходимых для эффективного продвижения товаров, 

услуг, идей в области использования социальных сетей как средства коммуникации; 

 приобретение навыков, необходимых для дальнейшего самообразования с ис-

пользованием информационно-коммуникационных технологий в области Интернет-

коммуникаций. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Социальные сети как средство коммуникации» относится электив-

ным к дисциплинам вариативной части учебного плана и базируется на компетенциях, 

сформированных на предыдущем уровне образования и в ходе изучения дисциплин: Тео-

рия и практика массовой информации; Правовое и этическое регулирование связей с об-

щественностью и рекламы; Интернет-маркетинг. 

Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются: 

Знание:  

- основных понятий дисциплины, её методы, место и роль в решении научно прак-

тических задач с использованием современных программных методов и средств; 

- основы социологии и психологии массовых коммуникаций; принципы планиро-

вания, организации и оценки эффективности рекламных и PR-кампаний  

- традиционные и современные рекламные технологии;  

- процесс производства рекламной продукции. 

Умение:  

- планировать и разрабатывать рекламную и коммуникационную кампанию; 

- создавать оригинальный рекламный продукт;  

- организовывать процесс производства рекламного продукта от идеи до 

воплощения. 

Владение:  

- навыками планирования, организации и оценки эффективности рекламной и PR-

кампании; 

- навыками производства и распространения рекламной продукции.  

Содержание дисциплины «Социальные сети как средство коммуникаций» служит 

основой для освоения дисциплин: B2B маркетинг, BTL-технологии. 

 

3. Результаты обучения по дисциплине 

Требования к результатам освоения дисциплины: 

 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих 

компетенций: 



Таблица 3.1  

 

Код и наименование ком-

петенции 

Код и наименование индика-

тора достижения компетен-

ции (ИДК) 

Код и наименование резуль-

тата обучения по дисци-

плине 

ПКС-5. Способен применять 

в профессиональной деятель-

ности основные технологиче-

ские решения, технические 

средства, приемы и методы 

онлайн и офлайн коммуника-

ций 

ПКС-5. З.5.1.  

Знает процесс организации си-

стемы сбыта и товародвижения, 

планирование оптовых и роз-

ничных продаж  

ПКС-5. З.7.2. Знает маркетинго-

вые технологии и технологии 

бренд-менеджмента  

ПКС-5. З.5.3. Знает технологии 

сегментирования рынка, пози-

ционирования продуктов и ком-

паний, оценки конкурентоспо-

собности продуктов и конку-

рентов 

ПКС-5. З.5.4. Знает принципы 

работы СМS и систем хранения 

файлов, информационных бло-

ков 

ПКС-5. З.5.1. процесс, проце-

дуры, этапы организации си-

стемы сбыта и товародвижения 

с использованием социальных 

сетей;  

ПКС-5. З.5.2. маркетинговые 

технологии и технологии свя-

зей с общественностью через 

социальные сети;  

ПКС-5. З.7.3.  

 технологии позиционирования 

продуктов и компаний в соци-

альных сетях;  

ПКС-5. З.5.4. принципы рабо-

ты в социальных сетях по про-

движению информации 

ПКС-5. У.5.1. Умеет использо-

вать современные информаци-

онно-коммуникационные тех-

нологии, в том числе интернет-

технологии и специализирован-

ные программные продукты 

ПКС-5. У.5.2. Умеет разрабаты-

вать концептуальные и страте-

гические документы в области 

маркетинга  

ПКС-5. У.5.3. Умеет интегриро-

вать различные средства про-

движения в комплекс маркетин-

говых коммуникаций 

ПКС-5. У.5.4. Умеет осуществ-

лять планирование мероприятий 

по продвижению продукции, 

планирование расходов на их 

проведение 

ПКС-5. У.5.5. Умеет эффектив-

но работать с системой управ-

ления контентом (СМS) 

ПКС-5. У.5.1. Умеет использо-

вать современные информаци-

онно-коммуникационные со-

циальные сети для продвиже-

ния товаров и услуг;  

ПКС-5. У.5.2. 

разрабатывать коммуникаци-

онные каналы в социальных 

сетях;  

ПКС-5. У.5.3. встраивать в 

комплекс маркетинговых ком-

муникаций социальные сети 

как средство продвижения; 

ПКС-5. У.5.4. осуществлять 

планирование мероприятий по 

продвижению продукции через 

социальные сети;  

ПКС-5. У.5.5. 

эффективно работать с систе-

мой управления контентом 

(СМS)  

ПКС-5. В.5.1. Владеет навыками 

разработки концепции продви-

жения продукции СМИ, форми-

рования коммуникационных 

целей и маркетинговых страте-

гий  

ПКС-5. В.5.2. Владеет навыками 

выбора маркетинговых техноло-

гий и инструментов для донесе-

ния до потребителя необходи-

мой информации 

ПКС-5. В.5.1.  

Владеет навыками разработки 

концепции продвижения про-

дукции и услуги через соци-

альные сети;  

ПКС-5. В.5.2.  

 навыками работы в социаль-

ных сетях для донесения до 

потребителя необходимой ин-

формации;  

ПКС-5. В.5.3.  



ПКС-5. В.5.3. Владеет навыками 

разработки плана мероприятий 

по продвижению продукции 

СМИ 

ПКС-5. В.5.4. Владеет навыками 

согласования маркетинговой 

стратегии с целями, задачами и 

стратегиями других подразде-

лений и организации в целом 

ПКС-5. В.5.5. Владеет навыками 

формирования проекта бюджета 

на реализацию мероприятий по 

продвижению продукции СМИ 

ПКС-5. В.5.6. Владеет навыками 

представления проектов управ-

ленческих решений по продви-

жению продукции СМИ руко-

водству организации  

ПКС-5. В.5.7. Владеет оценкой 

возможности внесения локаль-

ных изменений, не требующих 

обращения к веб-мастеру 

ПКС-5. В.5.8. Владеет переме-

щением информационных ре-

сурсов в новые разделы, удале-

ние из существующих разделов 

ПКС-5. В.5.9. Владеет провер-

кой правильности отображения 

внесенных изменений 

навыками разработки плана 

мероприятий по продвижению 

продукции через социальные 

сети;  

ПКС-5. В.5.4. 

навыками согласования марке-

тинговой стратегии с целями, 

задачами и стратегиями других 

подразделений и организации в 

целом;  

ПКС-5. В.5.5.  

навыками формирования про-

екта бюджета на реализацию 

мероприятий по продвижению 

продукции и услуги через со-

циальные сети;  

ПКС-5. В.5.6. 

навыками представления про-

ектов управленческих решений 

по продвижению продукции 

через социальные сети руко-

водству организации;  

ПКС-5. В.5.7.  

оценкой возможности внесе-

ния локальных изменений, не 

требующих обращения к веб-

мастеру;  

ПКС-5. В.5.8. 

перемещением информацион-

ных ресурсов в новые разделы, 

удаление из существующих 

разделов; 

 ПКС-5. В.5.9. 

 проверкой правильности 

отображения внесенных изме-

нений 

 

 

 

4. Объем дисциплины 

Общий объем дисциплины составляет 5 зачетных единиц, 180 часов.  

Таблица 4.1. 

Форма 

обучения 

Курс/ се-

местр 

Аудиторные занятия/контактная работа, 

час. 
Самостоя-

тельная рабо-

та, час. 

Форма проме-

жуточной атте-

стации Лекции  
Практиче-

ские занятия 

Лаборатор-

ные занятия 

1 2 3 4 5 6 7 

очная 3/6 52 34 - 67+27 Экзамен  

заочная 

 
4/8 12 10 - 149+9 Экзамен  

 

5. Структура и содержание дисциплины 
5.1. Структура дисциплины. 

очная форма обучения (ОФО) 



Таблица 5.1.1 

№ 

п/п 

Структура дисциплины 
Аудиторные 

занятия, час. СРС, 

час. 

Всего, 

час. 

Код 

ИДК 

Оценочные сред-

ства Номер 

раздела  

Наименование раз-

дела 
Л. Пр. Лаб. 

1 1 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 

Понятие социальных 

сетей и SMMтехно-

логий. Роль SMM-

технологий при про-

движении компании 

в сети Интернет 

9 4 - 11 24 

ПКС-

5. 

З.5.1. 

ПКС-

5. 

З.5.2.  

ПКС-

5. 

З.7.3.  

 

ПКС-

5. 

З.5.4. 

ПКС-

5. 

У.5.1.  

ПКС-

5. 

У.5.2. 

ПКС-

5. 

У.5.3. 

ПКС-

5. 

У.5.4.  

ПКС-

5. 

У.5.5. 

ПКС-

5. 

В.5.1.  

ПКС-

5. 

В.5.2.  

 

ПКС-

5. 

В.5.3.  

ПКС-

5. 

В.5.4. 

ПКС-

5. 

В.5.5.  

ПКС-

5. 

В.5.6. 

ПКС-

5. 

В.5.7.  

ПКС-

Дискуссия  

Практическое 

задание 

2 2 

Особенности и спе-

цифика коммуника-

ции в социальных 

сетях 

9 4 - 11 24 
Устный опрос 

Дискуссия 

3 3 

Основы реализации 

коммуникаций в со-

циальных сетях и 

блогосфере 

10 6 - 10 26 

Устный опрос 

Практическое 

задание 

4 4 

Основы реализации 

коммуникаций в со-

циальных сетях и 

блогосфере 

8 6 - 11 25 

Доклады 

Практическое 

задание 

5 5 

Методики контроля 

и анализа эффектив-

ности реализации 

коммуникативных 

программ в социаль-

ных сетях 

8 6 - 12 26 
Дискуссия 

Устный опрос 

6 6 

Улучшение узнавае-

мости бренда при 

помощи коммуника-

ции в социальных 

сетях 

8 8 - 12 28 
Устный опрос 

Проект 

 
Экзамен  - - - 27 27 

Экзаменационные 

вопросы  



№ 

п/п 

Структура дисциплины 
Аудиторные 

занятия, час. СРС, 

час. 

Всего, 

час. 

Код 

ИДК 

Оценочные сред-

ства Номер 

раздела  

Наименование раз-

дела 
Л. Пр. Лаб. 

1 1 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. 

В.5.8. 

ПКС-

5. 

В.5.9.  

Итого: 52 34 - 94 180   

 

5.1. Структура дисциплины. 

заочная форма обучения (ЗФО) 

Таблица 5.1.2 

№ 

п/п 

Структура дисциплины 
Аудиторные 

занятия, час. СРС, 

час. 

Всего, 

час. 

Код 

ИДК 

Оценочные сред-

ства Номер 

раздела  

Наименование раз-

дела 
Л. Пр. Лаб. 

1 1 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 

Понятие социальных 

сетей и SMMтехно-

логий. Роль SMM-

технологий при про-

движении компании 

в сети Интернет 

2 1 - 24 27 

ПКС-

5. 

З.5.1. 

ПКС-

5. 

З.5.2.  

ПКС-

5. 

З.7.3.  

 

ПКС-

5. 

З.5.4. 

ПКС-

5. 

У.5.1.  

ПКС-

5. 

У.5.2. 

ПКС-

5. 

У.5.3. 

ПКС-

5. 

У.5.4.  

ПКС-

5. 

У.5.5. 

ПКС-

5. 

В.5.1.  

ПКС-

5. 

В.5.2.  

 

ПКС-

5. 

Дискуссия  

Практическое 

задание 

2 2 

Особенности и спе-

цифика коммуника-

ции в социальных 

сетях 

2 2 - 25 29 
Устный опрос 

Дискуссия 

3 3 

Основы планирова-

ния коммуникаций в 

социальных сетях и 

блогосфере 

2 2 - 25 29 

Устный опрос 

Практическое 

задание 

4 4 

Основы реализации 

коммуникаций в со-

циальных сетях и 

блогосфере 

2 2 - 25 29 

Доклады 

Практическое 

задание 

5 5 

Методики контроля 

и анализа эффектив-

ности реализации 

коммуникативных 

программ в социаль-

ных сетях 

2 1 - 25 28 
Дискуссия 

Устный опрос 

6 6 

Улучшение узнавае-

мости бренда при 

помощи коммуника-

ции в социальных 

сетях 

2 2 - 25 29 
Устный опрос 

Проект 

 
Экзамен  - - - 9 9 

Экзаменационные 

вопросы  



№ 

п/п 

Структура дисциплины 
Аудиторные 

занятия, час. СРС, 

час. 

Всего, 

час. 

Код 

ИДК 

Оценочные сред-

ства Номер 

раздела  

Наименование раз-

дела 
Л. Пр. Лаб. 

1 1 3 4 5 6 7 8 9 10 

В.5.3.  

ПКС-

5. 

В.5.4. 

ПКС-

5. 

В.5.5.  

ПКС-

5. 

В.5.6. 

ПКС-

5. 

В.5.7.  

ПКС-

5. 

В.5.8. 

ПКС-

5. 

В.5.9. 

Итого: 12 10 - 158 180   

 

Очно-заочная форма обучения (ОЗФО) 

Не реализуется. 

 

5.2. Содержание дисциплины. 

5.2.1. Содержание разделов дисциплины (дидактические единицы). 

Раздел 1. Понятие социальных сетей и SMM-технологий. Роль SMM-

технологий при продвижении компании в сети Интернет. 

Понятие социальных сетей как средств коммуникации. Особенности использования 

соц. сетей в процессе продвижения компании в сети Интернет. Отличия SMMтехнологий 

от традиционной рекламы. Отличия SMMтехнологий от рекламы в сети Интернет. Основ-

ные технологии, позволяющие реализовать кампании в социальных сетях. 

Раздел 2. Особенности и специфика коммуникации в социальных сетях. 

Особенности социальной сети Вконтакте для коммуникации с целевыми аудитори-

ями. Особенности социальной сети Facebook для коммуникации с целевыми аудиториями. 

Особенности социальной сети Одноклассники для коммуникации с целевыми аудитория-

ми. Особенности социальной сети Instagram для коммуникации с целевыми аудиториями. 

Особенности социальной сети Мой мир для коммуникации с целевыми аудиториями. 

Особенности реализации SMM-технологий в блогосфере. 

Раздел 3. Основы планирования коммуникаций в социальных сетях и бло-

госфере.  

Постановка целей и задач коммуникационных кампаний в социальных сетях. 

Определение целевой аудитории, исследование интересов аудитории, определение пове-

дения аудитории, проведение анализа клиентской ниши, разработка базы для аудитории, 

подбор площадки с высокой концентрацией целевой аудитории, разработка общей страте-

гии присутствия в социальных сетях, подбор инструментов, оптимально решающих зада-

чи, разработка системы клиентской лояльности, определение влияния SMM, интегрирова-

ние SMM-активности в общую маркетинговую стратегию компании. Основы составления 

программ для реализации современных SMM-технологий в 5 социальных сетях и бло-



госфере. Подбор каналов коммуникации и методов эффективного взаимодействия с целе-

вой аудиторией. Подбор инструментов для взаимодействия с целевой аудиторией. 

Раздел 4. Основы реализации коммуникаций в социальных сетях и блогосфе-

ре.  

Методы позиционирования сообществ в социальных сетях.Принципы управления 

таргетированной рекламой в Vkontakte. Методы управления контекстной рекламой на 

Facebook. Прогноз бюджета контекстной рекламы и методы его оптимизации. Принципы-

проведения конкурсов в электронных сообществах потребителей. Стратегия использова-

ния мультимедийных сообщений в социальных сетях. Базовые принципы подачи видео-

материалов в социальных сетях. Использование SMM-технологий как инструмента ком-

муникации для преодоления кризисных ситуаций в компаниях. 

Раздел 5. Методики контроля и анализа эффективности реализации коммуни-

кативных программ в социальных сетях.  

Использование программных комплексов для сбора аналитических данных о пове-

дении Интернетпользователей для отслеживания эффективности реализации коммуника-

тивных программ в социальных сетях. Принципы ручного мониторинга мнений в соци-

альных сетях. Базовые принципы автоматического мониторинга пользовательских мнений 

в социальных сетях. Методы отслеживания Интернет-траффика в социальные группы и 

принципы определения его качества. Использование специализированных инструментов 

статистики в социальных сетях. 

Раздел 6. Улучшение узнаваемости бренда при помощи коммуникации в соци-

альных сетях.  

Методы улучшения имиджа бренда при помощи коммуникации в социальных се-

тях. Работа с лидерами мнений для улучшения узнаваемости бренда. Основные принципы 

брендирования сообществ в социальных сетях. Стратегия интегрирования официального 

сайта бренда с социальными сетями. Методы адаптации контента корпоративного сайта 

для создания корпоративных блогов. Принципы написания текстов для корпоративных 

блогов. 

 

5.2.2. Содержание дисциплины по видам учебных занятий. 

 

Лекционные занятия  

Таблица 5.2.1 

№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисци-

плины 

Объем, час. 

Тема лекции 
ОФО ЗФО 

ОЗФ

О 

1 2 3 4 5 6 

1 1 9 2 - 
Понятие социальных сетей и SMMтехнологий. Роль SMM-

технологий при продвижении компании в сети Интернет 

2 2 9 2 - 
Особенности и специфика коммуникации в социальных 

сетях 

3 3 10 2 - 
Основы планирования коммуникаций в социальных сетях и 

блогосфере 

4 4 8 2 - 
Основы реализации коммуникаций в социальных сетях и 

блогосфере 

5 5 8 2 - 
Методики контроля и анализа эффективности реализации 

коммуникативных программ в социальных сетях 

6 6 8 2 - 
Улучшение узнаваемости бренда при помощи коммуника-

ции в социальных сетях 

Итого: 52 12 Х  

 



Практические занятия  

Таблица 5.2.2 

№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисци-

плины 

Объем, час. 

Тема практического занятия 
ОФО ЗФО 

ОЗФ

О 

1 2 3 4 5 6 

1 1 4 1 - 
Понятие социальных сетей и SMMтехнологий. Роль SMM-

технологий при продвижении компании в сети Интернет 

2 2 4 2 - 

Особенности социальной сети Вконтакте для реализации 

современных SMM-технологий 
Особенности социальной сети Facebook для реализации 

современных SMMтехнологий 

3 3 6 2 - 

Определение целевой аудитории, исследование интересов 

аудитории, определение поведения аудитории, проведение 

анализа клиентской ниши 
Подбор каналов коммуникации и методов эффективного 

взаимодействия с целевой аудиторией в социальных сетях 

4 4 6 2 - 

Базовые принципы подачи видеоматериалов в социальных 

сетях 
Прогноз бюджета контекстной рекламы и методы его оп-

тимизации 

5 5 6 1 - 

Методы отслеживания Интернеттраффика в социальные 

группы и принципы определения его качества 
Использование специализированных инструментов стати-

стики в социальных сетях 

6 6 8 2 - 

Методы улучшения имиджа бренда при помощи социаль-

ных сетей 
Проект «Принципы написания текстов для корпоративных 

блогов». 

Итого: 34 10 Х  

 

Лабораторные работы 

 

Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены  

 

Самостоятельная работа студента 

Таблица 5.2.3 

№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисци-

плины 

Объем, час. 

Тема 

Вид СРС 

ОФО ЗФО 
ОЗФ

О 

 

1 2 3 4 5 6  

1 

 
1 11 24 

- 

- 

Понятие социальных сетей и 

SMMтехнологий. Роль SMM-

технологий при продвижении 

компании в сети Интернет 

Подготовка к дискус-

сии 

Повторение лекцион-

ного материала для 

выполнения практиче-

ского задания 

2 2 11 25 - 
Особенности и специфика ком-

муникации в социальных сетях 

Подготовка к устному 

опросу  

Подготовка к дискус-

сии 

3 3 11 25 - Основы планирования комму- Подготовка к устному 



№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисци-

плины 

Объем, час. 

Тема 

Вид СРС 

ОФО ЗФО 
ОЗФ

О 

 

1 2 3 4 5 6  
никаций в социальных сетях и 

блогосфере 
опросу  

Повторение лекцион-

ного материала для 

выполнения практиче-

ского задания 

4 4 10 25 - 
Основы реализации коммуника-

ций в социальных сетях и бло-

госфере 

Подготовка доклада 

Повторение лекцион-

ного материала для 

выполнения практиче-

ского задания 

5 5 12 25 - 

Методики контроля и анализа 

эффективности реализации 

коммуникативных программ в 

социальных сетях 

Подготовка к дискус-

сии 

Подготовка к устному 

опросу  

6 6 12 25 - 
Улучшение узнаваемости брен-

да при помощи коммуникации в 

социальных сетях 

Подготовка к устному 

опросу  

Подготовка проекта 

7 7 27 9  Экзамен Подготовка к экзамену 

Итого: 94 158 Х   

 

5.2.3. Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов образователь-

ных технологий:  

 визуализация учебного материала в PowerPoint в диалоговом режиме (лекци-

онные занятия); 

 работа в малых группах (практические занятия); 

 разбор практических ситуаций (практические занятия). 

 

2. Тематика курсовых работ/проектов 

Курсовые работы/проекты учебным планом не предусмотрены.  

 

3. Контрольные работы 

7.1 Методические указания для выполнения контрольных работ 

 

7.2. Тематика контрольных работ 

1. Особенности социальной сети Вконтакте для реализации современных SMM-

технологий для продвижения проектов.  

2. Особенности социальной сети Одноклассники для реализации современных 

SMM-технологий.  

3. Особенности социальной сети Facebook для реализации современных SMM-

технологий.   

4. Особенности социальной сети Мой мир для реализации современных SMM-

технологий.  

5. Особенности реализации SMM-технологий в блогосфере.    

6. Методы позиционирования сообществ в социальных сетях.  



7. Принципы управления таргетированной рекламой в Vkontakte.  

8. Методы управления контекстной рекламой на Facebook. 

9. Прогноз бюджета контекстной рекламы и методы его оптимизации.  

10. Принципы проведения конкурсов в электронных сообществах потребителей.  

11. Стратегия использования мультимедийных сообщений в социальных сетях.  

12. Методы улучшения имиджа бренда при помощи SMM-технологий.  

13. Работа с лидерами мнений для улучшения узнаваемости бренда.  

14. Основные принципы брендирования сообществ в социальных сетях. 

 

8. Оценка результатов освоения дисциплины 

8.1. Критерии оценивания степени полноты и качества освоения компетенций в со-

ответствии с планируемыми результатами обучения приведены в Приложении 1. 

8.2. Рейтинговая система оценивания степени полноты и качества освоения компе-

тенций обучающихся очной формы обучения представлена в таблице 8.1.      

Таблица 8.1 

 

№ 

п/п 
Виды мероприятий в рамках текущего контроля 

Количество 

баллов 

1 2 3 

1 текущая аттестация 

1.1 Понятие социальных сетей и SMMтехнологий. Дискуссия  10 

1.2 
Роль SMM-технологий при продвижении компании в сети Интернет. Прак-

тическое задание 
10 

1.3 
Особенности и специфика коммуникации в социальных сетях. Устный 

опрос. Дискуссия 
10 

 ИТОГО за первую текущую аттестацию 30 

2 текущая аттестация 

2.1 
Основы планирования коммуникаций в социальных сетях и блогосфере. 

Устный опрос. Практическое задание 
10 

2.2 
Основы реализации коммуникаций в социальных сетях и блогосфере. До-

клад 
10 

2.3 
Основы реализации коммуникаций в социальных сетях и блогосфере. 

Практическое задание 
10 

 ИТОГО за вторую текущую аттестацию 30 

3 текущая аттестация 

3.1 
Методики контроля и анализа эффективности реализации коммуникатив-

ных программ в социальных сетях. Дискуссия. Устный опрос 
10 

3.2 
Улучшение узнаваемости бренда при помощи коммуникации в социальных 

сетях. Устный опрос 
10 

3.3 
Улучшение узнаваемости бренда при помощи коммуникации в социальных 

сетях. Проект 
20 

 ИТОГО за третью текущую аттестацию 40 

 ВСЕГО 100 

 

8.3. Рейтинговая система оценивания степени полноты и качества освоения компетен-

ций обучающихся заочной формы обучения  представлена в таблице 8.2. 

Таблица 8.2 

№ 

п/п 
Виды мероприятий в рамках текущего контроля Количество баллов 

1 
Понятие социальных сетей и SMMтехнологий. Дискус-

сия 
20 

2 
Особенности и специфика коммуникации в социальных 

сетях. Устный опрос. Дискуссия 
20 



3 
Основы планирования коммуникаций в социальных се-

тях и блогосфере. Устный опрос 
20 

4 
Методики контроля и анализа эффективности реализа-

ции коммуникативных программ в социальных сетях. 

Дискуссия 
20 

5 
Улучшение узнаваемости бренда при помощи коммуни-

кации в социальных сетях. Проект 
20 

 ВСЕГО 100 

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

9.1. Перечень рекомендуемой литературы представлен в Приложении 2. 

9.2. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные систе-

мы  

 ЭБС «Издательства Лань»; 

 ЭБС «Электронного издательства ЮРАЙТ»; 

 Собственная полнотекстовая база (ПБД) БИК ТИУ; 

 Научная электронная библиотека «eLIBRARY.RU»; 

 ЭБС «IPRbooks»; 

 Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВО РГУ нефти  и газа имени И.М. 

Губкина; 

 Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВО УГНТУ (г. Уфа); 

 Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВО УГТУ (г. Ухта); 

 ЭБС «Проспект»; 

 ЭБС «Консультант студент»,  

 

9.3. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в т.ч. отече-

ственного производства: 

1. Microsoft Office Professional Plus; 

2. Windows 8  

 

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Помещения для проведения всех видов работы, предусмотренных учебным планом, уком-

плектованы необходимым оборудованием и техническими средствами обучения. 

Таблица 10.1 

№ п/п 
Перечень оборудования, необходимого 

для освоения дисциплины 

Перечень технических средств обуче-

ния, необходимых для освоения дис-

циплины  

(демонстрационное оборудование) 

1 Персональные компьютеры Проектор, экран 

 

11. Методические указания по организации СРС 

 



11.1. Методические указания по выполнению контрольных работ для обучающихся 

всех направлений бакалавриата, заочной формы обучения / сост. С.С. Ситёва; отв. редак-

тор М.Л. Белоножко Тюменский индустриальный университет. – Тюмень: Издательский 

центр БИК ТИУ, 2019– 24с. 

11.2. Методические указания по организации самостоятельной работы. 

Метод. рек. к организации самостоятельной работы обучающихся всех направле-

ний подготовки бакалавриата, всех форм обучения / сост. С.С. Ситёва; отв. редактор М.Л. 

Белоножко Тюменский индустриальный университет. – Тюмень: Издательский центр БИК 

ТИУ, 2019– 32 с. 

 

 

 

 

 



Планируемые результаты обучения для формирования компетенции и критерии их оценивания 

Дисциплина: Социальные сети как средство коммуникации 

Код, направление подготовки: 42.03.01 Реклама и связи с общественностью  

Программа: Диджитал маркетинг 

Код компетенции Код и наименование 

результата обучения по 

дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 

ПКС-5. Способен при-

менять в профессио-

нальной деятельности 

основные технологиче-

ские решения, техниче-

ские средства, приемы 

и методы онлайн и 

офлайн коммуникаций 

 Знать: законодатель-

ство РФ; в сфере ин-

формации и рекламы; 

процесс, процедуры, 

этапы организации си-

стемы сбыта и товаро-

движения с использова-

нием социальных сетей; 

маркетинговые техно-

логии и технологии свя-

зей с общественностью 

через социальные сети; 

технологии позициони-

рования продуктов и 

компаний в социальных 

сетях; корпоративные 

стандарты, регламенты 

и иные локальные нор-

мативные акты, регла-

ментирующие профес-

сиональную деятель-

ность; принципы рабо-

ты в социальных сетях 

по продвижению ин-

формации 

 (З.5.1)(З.5.2)(З.5.3)  

(З.5.4)(З.5.5) (З.5.6)  

 

Не знает законодатель-

ство РФ в сфере ин-

формации и рекламы; 

процесс, процедуры, 

этапы организации си-

стемы сбыта и товаро-

движения с использо-

ванием социальных 

сетей; маркетинговые 

технологии и техноло-

гии связей с обще-

ственностью через со-

циальные сети; техно-

логии позиционирова-

ния продуктов и ком-

паний в социальных 

сетях; корпоративные 

стандарты, регламенты 

и иные локальные нор-

мативные акты, регла-

ментирующие профес-

сиональную деятель-

ность; принципы рабо-

ты в социальных сетях 

по продвижению ин-

формации 

 

 

Демонстрирует от-

дельные знания зако-

нодательства РФ в 

сфере информации и 

рекламы; 

процесса, процедуры, 

этапов организации си-

стемы сбыта и товаро-

движения с использова-

нием социальных сетей; 

маркетинговых техно-

логий и технологий свя-

зей с общественностью 

через социальные сети; 

технологий позициони-

рования продуктов и 

компаний в социальных 

сетях; корпоративных 

стандартов, регламен-

тов и иных локальных 

нормативных актов, ре-

гламентирующих про-

фессиональную дея-

тельность; принципов 

работы в социальных 

сетях по продвижению 

информации. 

Демонстрирует доста-

точные знания законо-

дательства РФ в сфере 

информации и рекла-

мы; процесса, процеду-

ры, этапов организации 

системы сбыта и това-

родвижения с исполь-

зованием социальных 

сетей; маркетинговых 

технологий и техноло-

гий связей с обще-

ственностью через со-

циальные сети; техно-

логий позиционирова-

ния продуктов и ком-

паний в социальных 

сетях; корпоративных 

стандартов, регламен-

тов и иных локальных 

нормативных актов, 

регламентирующих 

профессиональную де-

ятельность; принципов 

работы в социальных 

сетях по продвижению 

информации. 

Демонстрирует исчер-

пывающие знания за-

конодательства РФ в 

сфере информации и 

рекламы; процесса, 

процедуры, этапов ор-

ганизации системы 

сбыта и товародвиже-

ния с использованием 

социальных сетей; 

маркетинговых техно-

логий и технологий 

связей с общественно-

стью через социальные 

сети; технологий пози-

ционирования продук-

тов и компаний в соци-

альных сетях; корпора-

тивных стандартов, 

регламентов и иных 

локальных норматив-

ных актов, регламенти-

рующих профессио-

нальную деятельность; 

принципов работы в 

социальных сетях по 

продвижению инфор-

мации. 



Уметь: использовать 

современные информа-

ционно-

коммуникационные 

социальные сети для 

продвижения товаров и 

услуг; разрабатывать 

коммуникационные 

каналы в социальных 

сетях;  

встраивать в комплекс 

маркетинговых комму-

никаций социальные 

сети как средство про-

движения; осуществ-

лять планирование ме-

роприятий по продви-

жению продукции че-

рез социальные сети; 

эффективно работать с 

системой управления 

контентом (СМS) 

(У.5.1)(У.5.2)(У.5.3) 

(У.5.4)(У.5.5) 

Не умеет использовать 

современные информа-

ционно-

коммуникационные 

социальные сети для 

продвижения товаров и 

услуг; разрабатывать 

коммуникационные 

каналы в социальных 

сетях;  

встраивать в комплекс 

маркетинговых комму-

никаций социальные 

сети как средство про-

движения; осуществлять 

планирование меропри-

ятий по продвижению 

продукции через соци-

альные сети; эффектив-

но работать с системой 

управления контентом 

(СМS) 

Умеет использовать 

современные информа-

ционно-

коммуникационные 

социальные сети для 

продвижения товаров и 

услуг; разрабатывать 

коммуникационные 

каналы в социальных 

сетях;  

встраивать в комплекс 

маркетинговых комму-

никаций социальные 

сети как средство про-

движения; осуществ-

лять планирование ме-

роприятий по продви-

жению продукции че-

рез социальные сети; 

эффективно работать с 

системой управления 

контентом (СМS), до-

пуская значительные 

ошибки 

Умеет использовать 

современные информа-

ционно-

коммуникационные 

социальные сети для 

продвижения товаров и 

услуг; разрабатывать 

коммуникационные 

каналы в социальных 

сетях;  

встраивать в комплекс 

маркетинговых комму-

никаций социальные 

сети как средство про-

движения; осуществлять 

планирование меропри-

ятий по продвижению 

продукции через соци-

альные сети; эффектив-

но работать с системой 

управления контентом 

(СМS), допуская незна-

чительные неточности 

В совершенстве умеет 

использовать совре-

менные информацион-

но-коммуникационные 

социальные сети для 

продвижения товаров и 

услуг; разрабатывать 

коммуникационные 

каналы в социальных 

сетях;  

встраивать в комплекс 

маркетинговых комму-

никаций социальные се-

ти как средство продви-

жения; осуществлять 

планирование мероприя-

тий по продвижению 

продукции через соци-

альные сети; эффективно 

работать с системой 

управления контентом 

(СМS) 

 

Владеть: навыками 

разработки концепции 

продвижения продук-

ции и услуги через со-

циальные сети; навы-

ками работы в соци-

альных сетях для доне-

сения до потребителя 

необходимой инфор-

мации; навыками раз-

работки плана меро-

приятий по продвиже-

Не владеет навыками 

разработки концепции 

продвижения продук-

ции и услуги через со-

циальные сети; навы-

ками работы в соци-

альных сетях для доне-

сения до потребителя 

необходимой инфор-

мации; навыками раз-

работки плана меро-

приятий по продвиже-

Владеет навыками раз-

работки концепции 

продвижения продук-

ции и услуги через со-

циальные сети; навы-

ками работы в соци-

альных сетях для доне-

сения до потребителя 

необходимой инфор-

мации; навыками раз-

работки плана меро-

приятий по продвиже-

Хорошо владеет навы-

ками разработки кон-

цепции продвижения 

продукции и услуги 

через социальные сети; 

навыками работы в со-

циальных сетях для 

донесения до потреби-

теля необходимой ин-

формации; навыками 

разработки плана ме-

роприятий по продви-

В совершенстве владе-

етнавыками разработки 

концепции продвиже-

ния продукции и услу-

ги через социальные 

сети; навыками работы 

в социальных сетях для 

донесения до потреби-

теля необходимой ин-

формации; навыками 

разработки плана ме-

роприятий по продви-



нию продукции через 

социальные сети; 

навыками согласования 

маркетинговой страте-

гии с целями, задачами 

и стратегиями других 

подразделений и орга-

низации в целом; 

навыками формирова-

ния проекта бюджета 

на реализацию меро-

приятий по продвиже-

нию продукции и услу-

ги через социальные 

сети; навыками пред-

ставления проектов 

управленческих реше-

ний по продвижению 

продукции через соци-

альные сети руковод-

ству организации; 

оценкой возможности 

внесения локальных 

изменений, не требу-

ющих обращения к 

веб-мастеру; переме-

щением информацион-

ных ресурсов в новые 

разделы, удаление из 

существующих разде-

лов; проверкой пра-

вильности отображе-

ния внесенных измене-

ний В.5.1) (В.5.2)(В.5.3) 

(В.5.4) (В.5.5) (В.5.6) 

(В.5.7) (В.5.8) (В.5.9) 

нию продукции через 

социальные сети; 

навыками согласования 

маркетинговой страте-

гии с целями, задачами 

и стратегиями других 

подразделений и орга-

низации в целом; 

навыками формирова-

ния проекта бюджета 

на реализацию меро-

приятий по продвиже-

нию продукции и услу-

ги через социальные 

сети; навыками пред-

ставления проектов 

управленческих реше-

ний по продвижению 

продукции через соци-

альные сети руковод-

ству организации; 

оценкой возможности 

внесения локальных 

изменений, не требу-

ющих обращения к 

веб-мастеру; переме-

щением информацион-

ных ресурсов в новые 

разделы, удаление из 

существующих разде-

лов; проверкой пра-

вильности отображе-

ния внесенных измене-

ний 

нию продукции через 

социальные сети; 

навыками согласования 

маркетинговой страте-

гии с целями, задачами 

и стратегиями других 

подразделений и орга-

низации в целом; 

навыками формирова-

ния проекта бюджета 

на реализацию меро-

приятий по продвиже-

нию продукции и услу-

ги через социальные 

сети; навыками пред-

ставления проектов 

управленческих реше-

ний по продвижению 

продукции через соци-

альные сети руковод-

ству организации; 

оценкой возможности 

внесения локальных 

изменений, не требу-

ющих обращения к 

веб-мастеру; переме-

щением информацион-

ных ресурсов в новые 

разделы, удаление из 

существующих разде-

лов; проверкой пра-

вильности отображе-

ния внесенных измене-

ний, допуская ряд 

ошибок 

жению продукции че-

рез социальные сети; 

навыками согласования 

маркетинговой страте-

гии с целями, задачами 

и стратегиями других 

подразделений и орга-

низации в целом; 

навыками формирова-

ния проекта бюджета 

на реализацию меро-

приятий по продвиже-

нию продукции и услу-

ги через социальные 

сети; навыками пред-

ставления проектов 

управленческих реше-

ний по продвижению 

продукции через соци-

альные сети руковод-

ству организации; 

оценкой возможности 

внесения локальных 

изменений, не требу-

ющих обращения к 

веб-мастеру; переме-

щением информацион-

ных ресурсов в новые 

разделы, удаление из 

существующих разде-

лов; проверкой пра-

вильности отображения 

внесенных изменений, 

допуская незначитель-

ные ошибки 

жению продукции че-

рез социальные сети; 

навыками согласования 

маркетинговой страте-

гии с целями, задачами 

и стратегиями других 

подразделений и орга-

низации в целом; 

навыками формирова-

ния проекта бюджета 

на реализацию меро-

приятий по продвиже-

нию продукции и услу-

ги через социальные 

сети; навыками пред-

ставления проектов 

управленческих реше-

ний по продвижению 

продукции через соци-

альные сети руковод-

ству организации; 

оценкой возможности 

внесения локальных 

изменений, не требу-

ющих обращения к 

веб-мастеру; переме-

щением информацион-

ных ресурсов в новые 

разделы, удаление из 

существующих разде-

лов; проверкой пра-

вильности отображения 

внесенных изменений 
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Жильцова О. На. Рекламная деятельность : 

учебник и практикум для бакалавриата и 

магистратуры [] : Учебник и практикум / 

О. Н. Жильцова. - Электрон. дан.col. - М : 

Издательство Юрайт, 2018. - 233 с. - (Ба-

калавр и магистр. Академический курс).  

Internet access. - ISBN 978-5-9916-9889-

4www.biblio-online.ru/book/47AF62A3-

0EAE-4871-83A8-

2C1DCEBF9036http://www.iprbookshop.ru

l 

ЭР 25 100 + 

2 

Головлева, Е. Л. Теория и практика совре-

менной коммуникации [] : учебник для 

вузов / Головлева Е. Л. - Москва: Москов-

ский гуманитарный университет, 2017. - 

192 с. - ISBN 978-5-906912-92-3 

http://217.116.51.39/cgi-

bin/irbis64r_12/cgiirbis_64.exe 

ЭР 25 100 + 

3 

Федотова, Лариса Николаевна.  Рекла-

ма: теория и практика : учебник для ака-

демического бакалавриата []: Учебник / Л. 

Н. Федотова. - Электрон. дан.col. - М : Из-

дательство Юрайт, 2018. - 391 с. - (Бака-

лавр. Академический курс). - Internet 

access. - ISBN 978-5-9916-8299-2 

ЭР 25 100 + 
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