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1. Цели и задачи освоения дисциплины 
 

Цели дисциплины: в формировании у обучающихся теоретических и методологических 
основ маркетинговых исследований и овладение навыками проведения первичных и 
вторичных исследований в индустрии гостеприимства. 

 
Основными задачами изучения курса являются:  
 
1. Понимание сущности организации и проведения маркетинговых исследований. 
2. Умение использовать маркетинговый инструментарий для подготовки и проведе-

ния маркетинговых исследований;  
3. Умение формировать структуру маркетинговых исследований;  
4. Умение применять основные приемы сбора и обработки маркетинговой информа-

ции; 
5. Овладение навыками сбора, хранения, обработки, анализа и оценки информации, 

необходимой для организации; 
6. Овладение навыки применения методов исследования потребителей, конкурентов 

и других субъектов маркетинговой среды фирмы. 
 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 
 

Дисциплина «Маркетинговые исследования в индустрии гостеприимства» Б1.В.12 
относится к дисциплинам вариативной части Блока 1. 

 
Для полного усвоения данной дисциплины, обучающиеся должны знать следующие 

дисциплины: «Маркетинг», «Технологии и организации обслуживания на предприятиях  
сферы гостеприимства». 

Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются: 
Знание: 
1. Современных основ маркетинга гостиничного предприятия; 
2. Методологии и  принципов маркетинговых исследований в деятельности 

предприятий индустрии гостеприимства; 
3. Методов сбора, обработки  и анализа маркетинговой информации. 
4. Структуры отчета о маркетинговом исследовании и технологии представления 

информации. 
 
Умения: 
1. Определять цели и задачи маркетинговых исследований; 
2. Организовывать и проводить маркетинговые исследования гостиничного 

предприятия; 
3. Проводить анализ конъюнктуры рынка конкурентной среды предприятия; 

анализировать полученные данные; 
4. Создавать отчеты по результатам маркетингового исследования. 
Владение: 
1. Навыки выбора методов проведения маркетинговых исследований;  
2. Навыками планирования программы маркетинговых исследований и обработки, 

анализа первичной и вторичной информации;  
3. Навыками составления отчета о маркетинговом исследовании. 
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Содержание дисциплины «Маркетинговые исследования в индустрии гостеприимства» 
служит основой для освоения дисциплин: «Бизнес-планирование в  сфере гостеприимства», 
«Анализ деятельности организаций  сферы гостеприимства». 
 

3. Результаты обучения по дисциплине  
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  

Таблица 3.1 
 

Код и наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции (ИДК) 

Код и наименование 
результата обучения по 

дисциплине 
1 2 3 

ПКС-5. Способен 
проводить 
маркетинговое 
исследование с 
использованием 
инструментов 
комплекса маркетинга 

ПКС-5.1. Применяет основные методы, 
способы и средства получения и 
переработки информации для решения 
профессиональных задач. 

Знает З.1. 
Основные способы сбора, обработки, 
анализа и наглядного представления 
информации 
Умеет У.1. находить и анализирует 
необходимую информацию, 
применять количественные и 
качественные методы анализа 
Владеет В.1. навыками проведения 
анализа на основании имеющихся 
данных ситуации на рынке 
гостиничных услуг 

ПКС-5.2.  Использует методы и 
инструменты маркетингового 
исследования 
рынка      
  

Знает З.2. методы проведения 
маркетингового исследования 
Умеет У.2.Составляет аналитические 
отчеты, проводить презентацию 
результатов маркетингового 
исследования 
Владеет В.2. Навыками подготовки   
отчетов и рекомендаций  по 
результатам маркетинговых 
исследований  

ПКС-6. Способен 
применять основные 
технологии 
маркетинговых 
коммуникаций при 
разработке и реализации 
коммуникационного 
продукта 

ПКС-6.1. Использует 
маркетинговые технологии. 

 Знает З.3: современные 
маркетинговые технологии в 
профессиональной деятельности 
Умеет У.3: применять 
маркетинговые технологии при 
разработке коммуникационного 
продукта 

ПКС-6.2.  
Уточняет структуру организации, зоны 
ответственности и функции подразделе-
ний. 

 Знает З.4: полномочия и функции 
подразделений организации. 
Умеет У.4: определять особенности 
организационной структуры 
Владеть В.3:методами анализа 
сильных и слабых сторон 
организационной структуры 

ПКС-6. 3.  Использует современные ин-
формационно-коммуникационные тех-
нологии и специализированные про-
граммные продукты. 

 Знает З.5.: современные 
информационно-коммуникационные 
технологии используемые в 
маркетинговой деятельности 
Умеет У.5: применять современные 
информационно-коммуникационные 
технологии при разработке и 
реализации коммуникационного 
продукта  
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Код и наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции (ИДК) 

Код и наименование 
результата обучения по 

дисциплине 
1 2 3 

Владеть В.4: специализированными 
программными продуктами в 
профессиональной деятельности 

ПКС-6.4. Проводит мониторинг появле-
ния новой или необходимой информации 
внутри организации, в сети Интернет и 
других источниках.  

Умеет У.6: проводить мониторинг 
необходимой информации из всех 
источников в целях 
профессиональной деятельности. 
Владеть В5: навыками организации 
мониторинга маркетинговой 
информации 

ПКС-6.5. Обобщает статистическую и  
аналитическую информацию, 
характеризующую ситуацию на рынке 
продукции СМИ. 

 Знает З.6: аналитику данных  
Умеет У.7: обобщать 
статистическую и аналитическую 
информацию, характеризующую 
ситуацию на рынке продукции СМИ 
при реализации коммуникационного 
продукта 

 
4. Объем дисциплины 

Общий объем дисциплины составляет 7 зачетных  единиц, 252 часов.  
                                                                                 Таблица 4.1 

 

Форма 
обучения 

Курс/ 
семестр 

Аудиторные занятия/контактная работа, 
час. Самостояте

льная 
работа, час. 

Контроль, 
час 

Форма 
промежуточ

ной 
аттестации Лекции  Практичес

кие занятия 
Лабораторн
ые занятия 

1 2 3 4/- 5 6 7 8 

очная 3/5 32 16 - 24 36 экзамен 
3/6 30 16 - 62 36 экзамен 

 
5. Структура и содержание дисциплины 

 
5.1. Структура дисциплины. 
Очная форма обучения (ОФО) 

    Таблица 5.1.1 

№ 
п/п 

Структура дисциплины Аудиторные 
занятия, час. СРС, 

час. 
Всего, 

час. Код ИДК Оценочные 
средства Номер 

раздела  Наименование раздела Л. Пр. Лаб
. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 

Цели, задачи и направле-
ния маркетинговых иссле-
дований в индустрии гос-
теприимства. 10 4 - 8 22 ПКС-5.1 

ПКС 5.2. 

Устный 
опрос, 

презентация 
(Приложение 

1,2) 
 

 

2 2 

Понятие, виды и источ-
ники получения марке-
тинговой информации. 10 6 - 8 24 

ПКС-5.1.,  
ПКС – 5.2. 
ПКС—6.4. 
ПКС- 6.5. 

Устный 
опрос(Прилож

ение 3) 
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№ 
п/п 

Структура дисциплины Аудиторные 
занятия, час. СРС, 

час. 
Всего, 

час. Код ИДК Оценочные 
средства Номер 

раздела  Наименование раздела Л. Пр. Лаб
. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
    Практическое 

задание 
(Приложение 

4) 

3 3 

Методы проведения мар-
кетинговых исследова-
ний. 

12 6 - 8 26 

ПКС-6.1. 
ПКС- 6.2. 
ПКС – 6.3 
ПКС-6.4 
ПКС-6.5. 
 

Практическое 
задание 

(Приложение 
5) 

Практическое 
задание(Прил

ожение 6) 

  

Экзамен 

- -  36 36 

ПКС- 5.1. 
ПКС- 5.2. 
ПКС-6.1. 
ПКС- 6.2. 
ПКС – 6.3 
ПКС-6.4 
ПКС-6.5 

Вопросы к 
экзамену(Прил

ожение 11) 

  Итого: 32 16   60 108 х х 

4 4 

Процесс маркетинговых 
исследований 

15- 8 - 31 54 

ПКС- 5.1. 
ПКС- 5.2. 
ПКС-6.1. 
ПКС- 6.2. 
ПКС – 6.3 
ПКС-6.4, 
ПКС- 6.5 

Практическое 
задание(Прил

ожение 7) 
Практическое 
задание(Прил

ожение 8) 

5 5 

Подготовка отчета о 
результатах 
маркетингового 
исследования 

15 8 - 31 54 

ПКС-6.1. 
ПКС- 6.2. 
ПКС – 6.3 
ПКС-6.4 
 

Устный 
опрос 

Практическое 
задание, 

(Приложение 
9,10) 

6 Экзамен  - - - 36 36 

ПКС- 5.1. 
ПКС- 5.2. 
ПКС-6.1. 
ПКС- 6.2. 
ПКС – 6.3 
ПКС-6.4 
ПКС-6.5. 

Экзаменацио
нные 

вопросы(Прил
ожение 12) 

Итого: 30 16 - 98 144 х х 
Всего 62 32 - 158 252 х х 

 
 
Заочная форма обучения (ЗФО) 
Не реализуется. 

     
Очно-заочная форма обучения (ОЗФО) 
Не реализуется. 

  
5.2. Содержание дисциплины 
5.2.1. Содержание разделов дисциплины (дидактические единицы). 
 

Раздел 1. «Цели, задачи и направления маркетинговых исследований в индустрии гостеприим-
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ства». 
Предпосылки развития теории маркетинговых исследований. Развитие теории маркетинговых ис-

следований. Основные школы в теории маркетинговых исследований.Методология маркетинговых 
исследований. Объекты маркетинговых исследований. Предметы  маркетинговых  исследований. Задачи 
и значение маркетингового исследования. Принципы маркетинговых исследований. 

 
Раздел 2. «Понятие, виды и источники получения маркетинговой информации». 

Понятие и признаки маркетинговой информации. Классификация маркетинговой информации. 
Структура маркетинговой информации. Источники и носители маркетинговой информации. 

 
Раздел 3. «Методы проведения маркетинговых исследований».   
Кабинетные и полевые методы сбора маркетинговой информации. Методы анализа 

документов: традиционный анализ (внешний, внутренний, юридический); формализованный 
анализ (контент-анализ). Методы опроса. Качественные методы опроса: фокус-группа, 
глубинное интервью; анализ протокола, проекционные методы, панельные исследования метод 
обследования. Количественные методы опроса: способы связи с аудиторией. Наблюдение и его 
роль при проведении маркетинговых исследований. Экспертные методы. Эксперименты и их 
роль в проведении маркетинговых исследований. 

Оценка конъюнктуры рынка. Анализ и требования оценки конъюнктуры рынка. Этапы 
исследования конъюнктуры. Определение ёмкости рынка. 

 
Раздел 4. «Процесс маркетинговых исследований». 
Измерения в маркетинговых исследованиях. Методы измерений. Разработка форм сбора 

данных. Разработка выборочного плана и определение  объема выборки. Сбор данных. 
Контроль качества собираемых данных. Анализ данных. Преобразование данных. Виды 
статистического анализа. 

Раздел 5. «Подготовка отчета о результатах маркетингового исследования». 
Содержание вводной части отчета. Содержание основной части отчета. Содержание 

заключительной части отчета. Презентация о методах исследования и полученных 
результатах. 

 
5.2.2. Содержание дисциплины по видам учебных занятий. 
 
Лекционные занятия 

Таблица 5.2.1 
 

№ 
п/п 

Номер 
раздела 

дисципли
ны 

Объем, час. 

Тема лекции ОФО ЗФО ОЗФО 

1 2 3 4 5 6 

1 1 10 - - Введение в маркетинговые исследования. Содержание и 
направления маркетинговых исследований. 

2 
2 10- 

 - - 
Понятие и признаки маркетинговой информации. 

3 Классификация маркетинговой информации. Структура марке-
тинговой информации. 

4 
 3 

12 
 
 

- - 

Кабинетные и полевые методы сбора маркетинговой 
информации. 

5 Оценка конъюнктуры рынка. Анализ и требования оценки 
конъюнктуры рынка. 

6 4 15 - - Измерения в маркетинговых исследованиях. 
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№ 
п/п 

Номер 
раздела 

дисципли
ны 

Объем, час. 

Тема лекции ОФО ЗФО ОЗФО 

1 2 3 4 5 6 

7   Преобразование данных. Виды статистического анализа. 
 

8 5 15 - - Презентация о методах исследования и полученных 
результатах. 

Итого: 62 - -  
 

Практические занятия  
Таблица 5.2.2 

№ 
п/п 

Номер 
раздела 

дисципли
ны 

Объем, час. 

Тема лекции ОФО ЗФО ОЗФО 

1 2 3 4 5 6 

1 1 4 - - Введение в маркетинговые исследования. Содержание и направле-
ния маркетинговых исследований. 

2 
2 6 

 - - 
- 

Понятие и признаки маркетинговой информации. 

3 Классификация маркетинговой информации. Структура маркетин-
говой информации. 

4 
 

3 
6 

 
 

- - 
- 

Кабинетные и полевые методы сбора маркетинговой информации. 

5 
Оценка конъюнктуры рынка. Анализ и требования оценки 
конъюнктуры рынка. 

6 4 
 

8 
 - - 

- 

Измерения в маркетинговых исследованиях. 

7 Преобразование данных. Виды статистического анализа. 
 

8 5 8 - - Презентация о методах исследования и полученных результатах. 
Итого: 32 - Х  

 
Лабораторные работы 
Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены  
 
Самостоятельная работа студента 

Таблица 5.2.3 

№ 
п/п 

Номер 
раздела 

дисципли
ны 

Объем, час. 

Тема 

 
 

Вид СРС ОФО ЗФО ОЗФ
О 

1 2 3 4 5 6 7 

1 
 1 8 

 - - 
 

Цели, задачи и направления маркетинговых ис-
следований  в индустрии гостеприимства. 

Подготовка  к 
устному 
опросу, 

презентации 

2 

2 8 - - 

Возможности маркетинговой информации. Подготовка к 
устному 
опросу 

3 
Первичная и вторичная информация. Подготовка 

практического 
задания 
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5.2.3. Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов 
образовательных технологий: 

− визуализация учебного материала в PowerPoint в диалоговом режиме (лекционные 
занятия); 

− дискуссия; 
− работа в малых группах (практические занятия); 
− разбор практических ситуаций (практические задания). 

 
6. Тематика курсовых работ/проектов 

Курсовые работы/проекты учебным планом не предусмотрены.  
 

7. Контрольные работы 
Контрольные работы учебным планом не предусмотрены.  

 
8. Оценка результатов освоения дисциплины 

8.1. Критерии оценивания степени полноты и качества освоения компетенций в 
соответствии с планируемыми результатами обучения приведены в Приложении 1. 

8.2. Рейтинговая система оценивания степени полноты и качества освоения 
компетенций обучающихся очной формы обучения представлена в таблице 8.1. и 8.2     

 
Максимальное количество баллов за каждую текущую аттестацию  

Таблица 8.1 
№ 
п/п Виды мероприятий в рамках текущего контроля Количество 

баллов 

4 
3 8 

 - - 
 

Качественные  и количественные методы марке-
тинговых исследований. 

Подготовка 
практического 

задания 

5 
Маркетинговый анализ рынка: виды, методы, 
инструменты. 

Подготовка к  
практическому 

заданию 

6 

4 31 
 - - 

Планирование маркетингового исследования. Подготовка 
практических 

заданий 

7 
Разработка выборочного плана и определение 
объема выборки. 

Подготовка 
практических  

заданий 

8 5 31 - - 

Подготовка отчета о результатах маркетингового 
исследования на рынке и его презентация. 

Подготовка 
практического 

задания, 
подготовка к 

устному 
опросу 

9 Экзамен 36 - Х 

 Подготовка к 
экзамену 

(Приложение 
11) 

10 Экзамен 36 - Х 

 Подготовка к 
экзамену 
(Приложение 
12) 

Итого: 158 - Х   
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1 2 3 
1 текущая аттестация 

1.1 Устный опрос к теме  «Цели, задачи и направления маркетинговых 
исследований в индустрии гостеприимства.» 15 

1.2 Презентаций по разделу 1 «Цели, задачи и направления маркетинговых 
исследований в индустрии гостеприимства.» 15 

 ИТОГО за первую текущую аттестацию 30 
2 текущая аттестация 
2.1 Устный опрос по теме ««Возможности маркетинговой информации» 15 
2.2 Практическое задание по теме 3 «Первичная и вторичная информация» 15 

 ИТОГО за вторую текущую аттестацию 30 
3 текущая аттестация 

3.1 Практическое задание по теме «Качественные  и количественные 
методы маркетинговых исследований.» 20 

3.2 Практическое задание по теме «Маркетинговый анализ рынка: виды, 
методы, инструменты » 20 

 ИТОГО за третью текущую аттестацию 40 
 ВСЕГО 100 

6 семестр 
№ 
п/п Виды мероприятий в рамках текущего контроля Количество 

баллов 
1 2 3 

1 текущая аттестация 

1.1 Практическое задание по теме «Планирование маркетингового 
исследования» 25 

1.2 Практическое задание по теме «Разработка выборочного плана и 
определение объема выборки» 25 

 ИТОГО за первую текущую аттестацию 50 
2 текущая аттестация 

2.1 Устный опрос по теме «Подготовка отчета о результатах 
маркетингового исследования на рынке и его презентация»» 25 

2.2 Практическое задание по теме «Подготовка отчета о результатах 
маркетингового исследования на рынке и его презентация» 25 

 ИТОГО за вторую текущую аттестацию 50 
 ВСЕГО 100 

 
  

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
 
9.1. Перечень рекомендуемой литературы представлен в Приложении 2. 
9.2. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы  
− Электронный каталог/Электронная библиотека ТИУ  http://webirbis.tsogu.ru/ 
− Цифровой образовательный ресурс – библиотечная система  IPR SMART —

 https://www.iprbookshop.ru/ 
− Электронно-библиотечная система «Консультант студента» www.studentlibrary.ru 
− Электронно-библиотечная система «Лань»  https://e.lanbook.com  
− Образовательная платформа ЮРАЙТ www.urait.ru     
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− Научная электронная библиотека ELIBRARY.RU  http://www.elibrary.ru 
− Национальная электронная библиотека (НЭБ) 
− Библиотеки нефтяных вузов России :  
− Электронная нефтегазовая библиотека РГУ нефти и газа им. Губки-

на http://elib.gubkin.ru/,   
− Электронная библиотека Уфимского государственного нефтяного  технического уни-

верситета http://bibl.rusoil.net/ ,  
− Библиотечно-информационный комплекс Ухтинского государственного технического 

университета УГТУ  http://lib.ugtu.net/books 
− Электронная справочная система нормативно-технической документации «Технорма-

тив» 
− ЭКБСОН - информационная система доступа к электронным каталогам библиотек 

сферы   образования и науки 
 

9.3. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в т.ч. 
отечественного производства: 

1. Microsoft Office Professional Plus; 
2. Microsoft Windows   
 

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
 

Помещения для проведения всех видов работы, предусмотренных учебным планом, 
укомплектованы необходимым оборудованием и техническими средствами обучения. 

Таблица 10.1 
 
Обеспеченность материально-технических условий реализации ОПОП ВО 

    
№ 
п/п 

Наименование учебных 
предметов, курсов, дисциплин 

(модулей), практики, иных 
видов учебной деятельности, 
предусмотренных учебным 

планом образовательной 
программы 

Наименование помещений для 
проведения всех видов учебной 
деятельности, предусмотренной 

учебным планом, в том числе помещения 
для самостоятельной работы, с 
указанием перечня основного 

оборудования, учебно- наглядных 
пособий и используемого программного 

обеспечения 

Адрес (местоположение) помещений 
для проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной 
учебным планом (в случае реализации 
образовательной программы в сетевой 

форме дополнительно указывается 
наименование организации, с которой 

заключен договор) 

1 2 3 4 
1 Маркетинговые 

исследования в индустрии 
гостеприимства 

Лекционные занятия:  
Учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного типа; групповых и 
индивидуальных консультаций; 
текущего контроля и промежуточной 
аттестации,  
Оснащенность: 
Учебная мебель: столы, стулья, доска 
аудиторная. 
Компьютер в комплекте, проектор, 
проекционный экран. 
 

625039, Тюменская область, г. 
Тюмень, ул. Мельникайте, д.70 

Практические занятия:  
Учебная аудитория для проведения 
занятий семинарского типа 
(практические, лабораторные занятия); 
групповых и индивидуальных 
консультаций; текущего контроля и 

625039, Тюменская область, г. 
Тюмень, ул. Мельникайте, д.70 
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промежуточной аттестации. 
Оснащенность: 
Учебная мебель: столы, стулья, доска 
аудиторная. 
Компьютер в комплекте, проектор, 
проекционный экран. 

11. Методические указания по организации СРС 
11.1. Методические указания по подготовке к практическим занятиям.  
На практических занятиях обучающиеся знакомятся с содержанием задания, изучают 

методику и выполняют письменную работу в формате практического задания. Для 
эффективной работы, обучающиеся должны иметь соответствующие канцелярские 
принадлежности, конспект лекций. В процессе подготовки к практическим занятиям, 
обучающиеся могут прибегать к консультациям преподавателя.  

Задания для выполнения на практических занятиях, раздаточный и справочный 
материал обучающиеся получают индивидуально от преподавателя.  

11.2. Методические указания по организации самостоятельной работы.  
Самостоятельная работа: методические рекомендации по организации 

самостоятельной работы для обучающихся всех направлений подготовки (уровень 
бакалавриата) и форм обучения / сост. С.С. Ситёва, отв. редактор М.Л. Белоножко; 
Тюменский индустриальный университет. – Тюмень: Издательский центр БИК ТИУ, 2020. – 
16 с. 
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Приложение 1 
 

Планируемые результаты обучения для формирования компетенции и критерии их оценивания 
 

Дисциплина Маркетинговые исследования в индустрии гостеприимства 
Код, направление подготовки:43.03.03 Гостиничное дело 
Направленность (профиль): Индустрия гостеприимства и туризма 
 

Код компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Код и наименование 
результата обучения 
по дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 7 
ПКС-5. Способен 
проводить марке-
тинговое исследо-
вание с использова-
нием инструментов 
комплекса марке-
тинга 

 ПКС-5.1. Применяет 
основные методы, 
способы и средства 
получения и перера-
ботки информации 
для решения профес-
сиональных задач. 

Знает З.1. основные 
способы сбора, обра-
ботки, анализа и 
наглядного представ-
ления информации 
  

Не знает основные 
способы сбора, обра-
ботки, анализа и 
наглядного представ-
ления информации 
  

Демонстрирует от-
дельные знания ос-
новных способов сбо-
ра, обработки, анализа 
и наглядного пред-
ставления информации 
  

Демонстрирует доста-
точные знания основ-
ных способов сбора, 
обработки, анализа и 
наглядного представ-
ления информации 
  

Демонстрирует исчер-
пывающие знания ос-
новных способов сбо-
ра, обработки, анализа 
и наглядного пред-
ставления информации 

Умеет У.1.  находить и 
анализировать необхо-
димую информацию, 
применять количе-
ственные и качествен-
ные методы анализа 

Не умеет находить и 
анализировать необ-
ходимую информа-
цию, применять коли-
чественные и каче-
ственные методы ана-
лиза 

Умеет находить и ана-
лизировать необходи-
мую информацию, 
применять количе-
ственные и качествен-
ные методы анализа, 
допуская неточности. 

Умеет находить и ана-
лизировать необходи-
мую информацию, 
применять количе-
ственные и качествен-
ные методы анализа , 
допуская незначитель-
ные неточности. 

В совершенстве умеет 
находить и анализиро-
вать необходимую 
информацию, приме-
нять количественные и 
качественные методы 
анализа 
  

 Владеет В.1. навыками 
проведения анализа на 
основании имеющихся 
данных ситуации на 
рынке гостиничных 
услуг 

Не владеет навыками 
проведения анализа на 
основании имеющих-
ся данных ситуации 
на рынке гостиничных 
услуг 

Владеет навыками 
проведения анализа на 
основании имеющихся 
данных ситуации на 
рынке гостиничных 
услуг, 
допуская неточности. 

Хорошо владеет навы-
ками проведения ана-
лиза на основании 
имеющихся данных 
ситуации на рынке 
гостиничных услуг 

В совершенстве вла-
деет навыками прове-
дения анализа на осно-
вании имеющихся 
данных ситуации на 
рынке гостиничных 
услуг 

ПКС-5.2.  Использу-
ет методы и инстру-
менты маркетингово-
го исследования 
рынка 

Знает З.2. методы про-
ведения маркетингово-
го исследования 
  
  

Не владеет методами 
проведения маркетин-
гового исследования. 

Демонстрирует от-
дельные знания мето-
дов проведения марке-
тингового исследова-
ния. 

Демонстрирует доста-
точные знания мето-
дов проведения марке-
тингового исследова-
ния. 

Демонстрирует ис-
черпывающие знания 
методов проведения 
маркетингового иссле-
дования. 



 
 
 
 
 

Код компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Код и наименование 
результата обучения 
по дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 7 
  
  

Умеет У.2.  составлять 
аналитические отчеты, 
проводить презента-
цию результатов мар-
кетингового исследо-
вания 

Не умеет составлять 
аналитические отче-
ты, проводить презен-
тацию результатов 
маркетингового ис-
следования 

Умеет составлять ана-
литические отчеты, 
проводить презента-
цию результатов мар-
кетингового исследо-
вания 
, допуская значитель-
ные неточности и по-
грешности. 

Умеет составлять ана-
литические отчеты, 
проводить презента-
цию результатов мар-
кетингового исследо-
вания 
, допуская незначи-
тельные неточности. 

В совершенстве умеет 
составлять аналитиче-
ские отчеты, прово-
дить презентацию ре-
зультатов маркетинго-
вого исследования 

 

Владеет В.2. навыками 
подготовки отчетов и 
рекомендаций по ре-
зультатам маркетинго-
вых исследований  
  

Не владеет навыком 
подготовки отчетов и 
рекомендаций по ре-
зультатам маркетин-
говых исследований  
  

Владеет навыком  под-
готовки отчетов и ре-
комендаций по резуль-
татам маркетинговых 
исследований, допус-
кая значительные не-
точности и погрешно-
сти.  

Хорошо владеет навы-
ком  подготовки отче-
тов и рекомендаций по 
результатам маркетин-
говых исследова-
ний      

В совершенстве вла-
деет навыком подго-
товки отчетов и реко-
мендаций по результа-
там маркетинговых 
исследований  
  

ПКС-6. Способен 
применять основ-
ные технологии 
маркетинговых 
коммуникаций при 
разработке и реали-
зации коммуника-
ционного продукта 

ПКС-6.1. Использует 
маркетинговые 
технологии 

Знает З.3: современ-
ные маркетинговые 
технологии в профес-
сиональной деятельно-
сти 

Не знает современ-
ные маркетинговые 
технологии в профес-
сиональной деятель-
ности 

Частично со-
временные маркетин-
говые технологии в 
профессиональной 
деятельности, допус-
кая грубые ошибки 

Хорошо знает совре-
менные маркетинго-
вые технологии в про-
фессиональной дея-
тельности, допуская 
незначительные ошиб-
ки  

В совершенстве знает  
современные марке-
тинговые технологии в 
профессиональной 
деятельности 

Умеет У.3: применять 
маркетинговые техно-
логии при разработке 
коммуникационного 
продукта 

Не умеет применять 
маркетинговые техно-
логии при разработке 
коммуникационного 
продукта 

Частично уме-
ет применять марке-
тинговые технологии 
при разработке ком-
муникационного про-
дукта, допуская гру-
бые ошибки 

Хорошо умеет приме-
нять маркетинговые 
технологии при разра-
ботке коммуникаци-
онного продукта, до-
пуская незначитель-
ные ошибки 

В совершенстве умеет 
применять маркетин-
говые технологии при 
разработке коммуни-
кационного продукта 
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Код компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Код и наименование 
результата обучения 
по дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 7 
ПКС-6.2.  
Уточняет структуру 
организации, зоны 
ответственности и 
функции 
подразделений. 

Знает З.4: полномочия 
и функции подразде-
лений организации. 
 
Умеет У.4: определять 
особенности организа-
ционной структуры 
 
Владеть В.3:методами 
анализа сильных и 
слабых сторон органи-
зационной структуры 

Не знает  полномочия 
и функции подразде-
лений организации. 
Не умеет определять 
особенности органи-
зационной структуры 
Не владеет  методами 
анализа сильных и 
слабых сторон орга-
низационной структу-
ры 

Фрагментарно знает  
полномочия и функ-
ции подразделений 
организации. 
Частично умеет  опре-
делять особенности 
организационной 
структуры 
Демонстрирует владе-
ние некоторыми мето-
дами анализа сильных 
и слабых сторон орга-
низационной структу-
ры 

Хорошо знает полно-
мочия и функции под-
разделений организа-
ции. 
Хорошо умеет опреде-
лять особенности ор-
ганизационной струк-
туры, допуская незна-
чительные ошибки  
Демонстрирует доста-
точные навыки владе-
ния методами анализа 
сильных и слабых сто-
рон организационной 
структуры, допуская 
несущественные 
ошибки 

В совершенстве знает 
полномочия и функции 
подразделений 
организации. 
В совершенстве умеет 
определять 
особенности 
организационной 
структуры 
Владеть в совершен-
стве методами анализа 
сильных и слабых сто-
рон организационной 
структуры 

ПКС-6.3.  
Использует 
современные 
информационно-
коммуникационные 
технологии и 
специализированные 

Знает З.5.: современ-
ные информационно-
коммуникационные 
технологии использу-
емые в маркетинговой 
деятельности 

Не знает современ-
ные информационно-
коммуникационные 
технологии использу-
емые в маркетинговой 
деятельности 

Фрагментарно знает 
современные инфор-
мационно-
коммуникационные 
технологии использу-
емые в маркетинговой 
деятельности 

Хорошо знает совре-
менные информаци-
онно-
коммуникационные 
технологии использу-
емые в маркетинговой 
деятельности 

В совершенстве знает 
современные инфор-
мационно-
коммуникационные 
технологии использу-
емые в маркетинговой 
деятельности 
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Код компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Код и наименование 
результата обучения 
по дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 7 
программные 
продукты 

Умеет У.5: применять 
современные 
информационно-
коммуникационные 
технологии при 
разработке и 
реализации 
коммуникационного 
продукта  
 

Не умеет применять 
современные 
информационно-
коммуникационные 
технологии при 
разработке и 
реализации 
коммуникационного 
продукта  
 

Частично умеет 
применять 
современные 
информационно-
коммуникационные 
технологии при 
разработке и 
реализации 
коммуникационного 
продукта  
 

Хорошо умеет 
применять 
современные 
информационно-
коммуникационные 
технологии при 
разработке и 
реализации 
коммуникационного 
продукта, допуская 
несущественные 
ошибки  
 

В совершенстве умеет  
применять 
современные 
информационно-
коммуникационные 
технологии при 
разработке и 
реализации 
коммуникационного 
продукта  
 

Владеть В.4: специа-
лизированными про-
граммными продукта-
ми в профессиональ-
ной деятельности 

Не владеет навыками 
работы специализиро-
ванными программ-
ными продуктами в 
профессиональной 
деятельности 

Демонстрирует ча-
стичное владение спе-
циализированными 
программными про-
дуктами в профессио-
нальной деятельности 

Хорошо владеет  спе-
циализированными 
программными про-
дуктами в профессио-
нальной деятельности, 
допуская ошибки 

В совершенстве вла-
деет  специализиро-
ванными программ-
ными продуктами в 
профессиональной 
деятельности 

ПКС-6.4. Проводит 
мониторинг 
появления новой или 
необходимой 
информации внутри 
организации, в сети 
Интернет и других 
источниках 

Умеет У.6: проводить 
мониторинг необхо-
димой информации из 
всех источников в це-
лях профессиональной 
деятельности. 

Не умеет проводить 
мониторинг необхо-
димой информации из 
всех источников в 
целях профессиональ-
ной деятельности. 

Частично умеет про-
водить мониторинг 
необходимой инфор-
мации из всех источ-
ников в целях профес-
сиональной деятель-
ности. 

Хорошо умеет прово-
дить мониторинг не-
обходимой информа-
ции из всех источни-
ков в целях професси-
ональной деятельно-
сти, допуская неболь-
шие ошибки. 

В совершенстве умеет 
проводить мониторинг 
необходимой инфор-
мации из всех источ-
ников в целях профес-
сиональной деятельно-
сти. 

Владеть В5: навыками 
организации монито-
ринга маркетинговой 
информации 

Не владеет навыками 
организации монито-
ринга маркетинговой 
информации 

Частично владеет 
навыками организации 
мониторинга марке-
тинговой информации 

Хорошо владеет  
навыками организации 
мониторинга марке-
тинговой информации, 
допуская незначитель-
ные ошибки 

В совершенстве вла-
деет  навыками орга-
низации мониторинга 
маркетинговой ин-
формации 
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Код компетенции 

Код и наименование 
индикатора 
достижения 
компетенции 

Код и наименование 
результата обучения 
по дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 7 
ПКС-6.5. Обобщает 
статистическую и  
аналитическую 
информацию, 
характеризующую 
ситуацию на рынке 
продукции СМИ 

Знает З.6: аналитику 
данных 

Не знает  аналитику 
данных 

Частично знает анали-
тику данных 

Хорошо знает анали-
тику данных, допуская 
несущественные 
ошибки 

В совершенстве знает  
аналитику данных 

 Умеет У.7: обобщать 
статистическую и ана-
литическую информа-
цию, характеризую-
щую ситуацию на 
рынке продукции 
СМИ при реализации 
коммуникационного 
продукта 

Не умеет  обобщать 
статистическую и 
аналитическую ин-
формацию, характери-
зующую ситуацию на 
рынке продукции 
СМИ при реализации 
коммуникационного 
продукта 

Частично умеет  
обобщать статистиче-
скую и аналитическую 
информацию, характе-
ризующую ситуацию 
на рынке продукции 
СМИ при реализации 
коммуникационного 
продукта 

Хорошо умеет обоб-
щать статистическую 
и аналитическую ин-
формацию, характери-
зующую ситуацию на 
рынке продукции 
СМИ при реализации 
коммуникационного 
продукта 

В совершенстве умеет  
обобщать статистиче-
скую и аналитическую 
информацию, характе-
ризующую ситуацию 
на рынке продукции 
СМИ при реализации 
коммуникационного 
продукта 
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Приложение 2 
 

КАРТА  
обеспеченности дисциплины учебной и учебно-методической литературой 

 
Дисциплина Маркетинговые исследования в индустрии гостеприимства 
Код, направление подготовки:43.03.03 Гостиничное дело 
Направленность (профиль): Индустрия гостеприимства и туризма 

 

№ 
п/п 

Название учебного, учебно-методического издания, 
автор, издательство, вид издания, год издания 

Коли-
чество 
экзем-
пляров 
в БИК 

Контин-
гент обу-

чающихся, 
использу-
ющих ука-

занную 

 

Обеспеченность 
обучающихся 
литературой, 

% 

Наличие элек-
тронного вари-

анта в ЭБС 
(+/-) 

1 2 3 4 5 6 

1 

 Скобкин, С. С.  Маркетинг и продажи в гостиничном 
бизнесе : учебник для вузов / С. С. Скобкин. — 3-е изд., 
испр. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 
212 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-534-
15696-6. — Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/514813 

ЭР* 25 100 + 

2 

Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного 
предприятия : учебник для вузов / Л. В. Баумгартен. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2023. — 339 с. — 
(Высшее образование). — ISBN 978-5-534-00581-3. 
— Текст : электронный // Образовательная 
платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/511184 

 
 
 
 

ЭР* 

 
 
 
 

      25 

 
 
 
 

100 

+ 

3 

Чернышева, А. М.  Маркетинговые исследования 
и ситуационный анализ в 2 ч. Часть 1 : учебник и 
практикум для вузов / А. М. Чернышева, Т. Н. 
Якубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 
— 244 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
9916-8566-5. — Текст : электронный // Образова-
тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/511992 

 
 
 
 

ЭР* 

 
 
 
 

25 100 + 

4 

Чернышева, А. М.  Маркетинговые исследования 
и ситуационный анализ в 2 ч. Часть 2 : учебник и 
практикум для вузов / А. М. Чернышева, Т. Н. 
Якубова. — Москва : Издательство Юрайт, 2023. 
— 219 с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
9916-8568-9. — Текст : электронный // Образова-
тельная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/491221 

 
 

ЭР* 

 
 

25 

100 + 
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