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Цели и задачи изучения дисциплины 
 

Цель изучения дисциплины: сформировать социально-

психологические и коммуникативные компетенции, обеспечивающие спо-

собность в различных, постоянно меняющихся социально-значимых ситуа-

циях трудовой деятельности, оперативно и компетентно решать разнообраз-

ные профессиональные проблемы и задачи. 

Задачи:  

1. изучить и научиться применять на практике приемы анализа и оценки 

собеседника, выстраивать деловое общение в различных ситуациях и с 

учетом социально-психологических особенностей собеседника; 

2. закрепить теоретические и практические знания, умения и навыки в 

области корпоративной культуры общения и ведения переговоров. 

 

Место дисциплины в структуре ОПОП 

 

Дисциплина «Деловые коммуникации» относится к базовой части 

учебного плана Б1. 

Знания по дисциплине «Деловые коммуникации» необходимы обуча-

ющимся данной специальности для освоения следующих дисциплин: «Про-

ектная деятельность», «Практики».  

 

Требования к результатам освоения модуля 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  

 

Таблица 1 
Номер / 

индекс 

компетен-

ции 

Содержание компе-

тенции или ее части 

(указываются в соот-

ветствии с ФГОС) 

В результате изучения дисциплины обучающиеся должны 
знать уметь владеть 

ОПК-2 готовность к комму-

никации в устной и 

письменной формах 

на русском и ино-

странном языках для 

решения задач про-

фессиональной дея-

тельности 

Знает правила 

построения 

предложений на 

русском и ино-

странном языках 

с использовани-

ем профессио-

нальных терми-

нов 

Умеет воспри-

нимать и вос-

производить 

техническую и 

научную терми-

нологию на рус-

ском и ино-

странном языке 

Владеет навы-

ками разговор-

ной речи по 

профессиональ-

ной деятельно-

сти с использо-

ванием специ-

альной терми-

нологии на рус-

ском и ино-

странном языке 

ОПК-4 способность к само-

образованию и ис-

пользованию в прак-

тической деятельно-

сти новых знаний и 

умений, в том числе 

Знает критерии 

оценки интел-

лектуального и 

общекультурно-

го уровня; сущ-

ность и значение 

Умеет совер-

шенствовать и 

развивать свой 

интеллектуаль-

ный уровень; 

использовать в 

Навык исполь-

зования в прак-

тической дея-

тельности само-

стоятельно при-

обретенных но-



в областях знаний, 

непосредственно не 

связанных со сферой 

профессиональной 

деятельности 

информации в 

развитии обще-

ства 

профессиональ-

ной деятельно-

сти новые зна-

ния и умения 

вых знаний, 

непосредствен-

но не связанных 

со сферой про-

фессиональной 

деятельности 

 

Содержание дисциплины 
Содержание разделов и тем дисциплины 

 
Таблица 2 

№ 

п/п 

Наименование 

раздела дисци-

плины 

Содержание раздела дисциплины 

1 
Психологические 

основы общения 

Классификации типов личности. Механизмы и факторы вос-

приятия. Общение как коммуникация. Слушание, его виды. Во-

просы: формы и применение. Общение как взаимодействие. 

Позиции в общении. Невербальные средства общения, их роль  

возможности в деловой коммуникации. 

2 

Особенности об-

щения в различ-

ных ситуациях 

Стрессоустойчивость как фактор успешной коммуникации. 

Конфликт: виды, субъекты, стадии протекания, стратегии кон-

фликтного поведения, методы разрешения. Манипуляции в де-

ловом общении. Механизм, признаки, виды, техники блокиро-

вания манипуляций. Критика: виды, цели, значение в деловом 

общении. Правила и модели конструктивной критики. Правила 

восприятия критики. 

3 

Социально-

психологические 

особенности ком-

муникации  

Социально-психологические особенности коммуникации с со-

трудниками разных поколений. Роли руководителя в организа-

ции коммуникаций: лидер, менеджер, наставник, коуч. 

4 

Деловое общение: 

этикет, корпора-

тивная культура, 

международный 

протокол. 

Понятие и формы делового общения. Этикет и имидж в дело-

вом общении. Выбор модели поведения. Подготовка к деловой 

беседе, переговорам, встрече. Дискуссия и спор. Аргументация. 

Выбор аргументов. Поиск оптимального решения, компромис-

са. Законы убеждения. Этикетные речевые формулы. Служеб-

ный этикет. Встречи и приемы.  Корпоративная культура. 

Культура внешнего вида участников делового общения. Меж-

культурное общение. 

5 
Ведение перего-

воров. Договоры. 

Теория и практика ведения переговоров. Переговоры на раз-

личных уровнях: государственные структуры, бизнес среда, 

международные организации. Служебные документы. Виды 

деловых писем. Правила обмена деловыми бумагами и ведения 

деловой переписки. Договорная практика. Виды договоров. 

 

  



Междисциплинарные связи с обеспечиваемыми (последующими) дисциплинами 

Таблица 3 

№ 

п/п 

Наименование обеспечиваемых 

(последующих) дисциплин 

№ № разделов и тем данного модуля, необходи-

мых для изучения обеспечиваемых (последую-

щих) дисциплин 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 Проектная деятельность + + + + + + + + 

2 Практики + + + + + + + + 

 

 

Разделы (модули), темы дисциплин и виды занятий 

    Таблица 4 

№ 

п/п 

Наименование разделов 

дисциплины 

Лекц., 

час. 

Практ. 

зан., 

час. 

Лаб. 

зан.,  

час. 

Семи-

нары, 

час 

Самосто-

ятельная 

работа, 

час. 

Всего, 

час.  

1 Психологические основы 

общения 

4 6   10 20 

2 Особенности общения в 

различных ситуациях 

3 6   10 19 

3 Социально-

психологические осо-

бенности коммуникации 

4 4   12 20 

4 Деловое общение: эти-

кет, корпоративная куль-

тура, международный 

протокол. 

4 8   12 24 

5 Ведение переговоров. 

Договоры. 

2 10   13 25 

 Итого: 17 34   57 108 

 

 

Перечень тем лекционных занятий 

                                                                   Таблица 5 

№ 

раздела 

№  

темы 

Наименование лекции Трудоемкость 

(час.) 

Формируемые 

компе- 

тенции 

Методы пре-

подавания 

1 2 3 4 5 6 

1. 1-4 1. Классификации типов 

личности. Механизмы и 

факторы восприятия.  

2. Общение как комму-

никация. Слушание, его 

виды. Вопросы: формы и 

применение.  

3. Общение как взаимо-

действие. Позиции в об-

щении.  

4. Невербальные средства 

общения, их роль  воз-

можности в деловой 

коммуникации. 

4 ОПК-2 

ОПК-4 

Лекция, лек-

ция-диалог 



2. 5-8 5. Стрессоустойчивость 

как фактор успешной 

коммуникации.  

6. Конфликт: виды, субъ-

екты, стадии протекания, 

стратегии конфликтного 

поведения, методы раз-

решения.  

7. Манипуляции в дело-

вом общении. Механизм, 

признаки, виды, техники 

блокирования манипуля-

ций.  

8. Критика: виды, цели, 

значение в деловом об-

щении. Правила и модели 

конструктивной критики. 

Правила восприятия кри-

тики. 

3 ОПК-2 

ОПК-4 

Лекция с раз-

бором кейсов, 

лекция-

диалог 

3. 9-10. 9. Социально-

психологические особен-

ности коммуникации с 

сотрудниками разных 

поколений.  

10. Роли руководителя в 

организации коммуника-

ций: лидер, менеджер, 

наставник, коуч. 

4 ОПК-2 

ОПК-4 

Лекция-

дискуссия, 

проблемная 

лекция 

4. 11-

12 

11. Этикет и имидж в де-

ловом общении. Служеб-

ный этикет. 

12. Корпоративная куль-

тура. Встречи и приемы. 

Межкультурное деловое 

общение. 

4 ОПК-2 

ОПК-4 

Круглый стол 

5. 13 Теория и практика веде-

ния переговоров. Культу-

ра речи, деловое обще-

ние. Договорная практи-

ка. 

2 ОПК-2 

ОПК-4 

Круглый стол 

  Итого: 17   

 

Перечень практических занятий 

Таблица 6 

№ 

п/п 

№  

темы 

Темы семинаров, практических 

и лабораторных работ 

Трудо-

емкость 

(часы) 

Форми-

руемые 

компе-

тенции 

Методы  

преподавания 

1 2 3  5 6 

1 1-3 Классификации типов лично-

сти.  

6 ОПК-2 

ОПК-4 

Разбор кейсов, ро-

левая игра 



Общение как коммуникация. 

Слушание, его виды. Вопросы: 

формы и применение. 

Невербальные средства обще-

ния, их роль  возможности в 

деловой коммуникации. 

2 4-7 Стрессоустойчивость как фак-

тор успешной коммуникации.  

Конфликт.  

Манипуляции в деловом обще-

нии.  

Критика. Правила и модели 

конструктивной критики 

6 

ОПК-2 

ОПК-4 

Тренинг, разбор 

кейсов, деловая 

игра, «мозговой 

штурм» 

3 8-9 Социально-психологические 

особенности деловой коммуни-

кации.  

Роли руководителя в организа-

ции коммуникаций. 

4 

ОПК-2 

ОПК-4 

Работа в малых 

группах 

4. 10-11 Этикет и имидж. Этикетные 

формулы. Культура внешнего 

вида участников делового об-

щения. Правила обмена визит-

ными карточками, средств свя-

зи и контактной информации.  

8 ОПК-2 

ОПК-4 

разбор практиче-

ских ситуаций 

5. 12 Переговоры и деловые беседы. 

Дискуссия и спор. Аргумента-

ция. Переговорный процесс. 

Виды и стадии ведения перего-

воров. Подготовка к перегово-

рам. Структура переговоров. 

Договорная практика. Виды до-

говоров. 

10 ОПК-2 

ОПК-4 

работа в малых 

группах, тренинг 

  Итого: 34   

Перечень лабораторных работ 
Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены 

Перечень тем самостоятельной работы 

Таблица 7 

№ 

п/п 

№ раз-

дела 

(модуля) 

и темы 

Наименование темы Трудоем 

кость 

(час.) 

Виды 

контроля 

Формиру 

емые ком-

петенции 

1 2 3 4 5 6 

1 1-18 Подготовка к устным выступле-

ниям 

20 Устная за-

щита  

ОПК-2 

ОПК-4 

2 1-18 Подготовка к аудиторным кон-

трольным работам по темам 

10 Письмен-

ный опрос 

3 1-18 Подготовка домашних заданий по 

темам дисциплины 

23 Опрос 

4 1-18 Индивидуальные консультации 

обучающихся в течение семестра  

2 - 

5 1-18 Консультации в группе 2 - 

  Итого: 57  



Тематика курсовых работ (проектов) 
Курсовые работы учебным планом не предусмотрены 

Оценка результатов освоения учебной дисциплины 

Распределение баллов по дисциплине 
Таблица 8 

 Текущий контроль Промежуточная атте-

стация обучающихся 

(экзаменационная  

сессия) 

О
ч

н
а
я

 
ф

о
р

м
а
 
о
б
у
ч

ен
и

я
 
с 

п
р

и
м

ен
ен

и
ем

 
д

и
ст

а
н

ц
и

-

о
н

н
ы

х
 т

ех
н

о
л

о
г
и

й
 

1-я текущая  

аттестация 

0-30 бал-

лов 

2-я текущая  

аттестация  

0-30 баллов 

3-я текущая  

аттестация  

0-40 баллов 

не проводится  
(для обучающихся, набрав-

ших более 61 балла по ре-

зультатам текущего контроля) 

 

100 баллов 

проводится 

0-100 баллов 
(для обучающихся, набрав-

ших менее 61 балла по ре-

зультатам текущего контроля, 

при этом баллы, набранные в 

течение учебного семестра 

аннулируются) 

О
ч

н
а
я

 

ф
о
р

м
а
 

о
б
у
ч

е-

н
и

я
 

 

- 

 

проводится  

0-100 баллов 

 

 

Рейтинговая система оценки знаний обучающихся 

по дисциплине «Деловые коммуникации» 

Максимальное количество баллов за каждую текущую аттестацию 

Таблица 9 
1 срок предоставления 

результатов текущего 

контроля 

2 срок предоставления ре-

зультатов текущего кон-

троля 

3 срок предоставления 

результатов текущего 

контроля 

Итого 

0-30 0-30 0-40 0-100 
Таблица 10 

№ Виды контрольных мероприятий текущего контроля Баллы № недели 
1 Работа на лекциях 0-5 1-6 
2 Работа на практических занятиях  0-10 1-6 
3 Подготовка домашних заданий 0-10 1-6 
4 Контрольная работа  0-5 6 

 ИТОГО за первую текущую аттестацию 0-30  
5 Работа на лекциях 0-5 7-12 
6 Работа на практических занятиях  0-10 7-12 
7 Подготовка домашних заданий 0-10 7-12 

8 Контрольная работа  0-5 12 

 ИТОГО за вторую текущую аттестацию 0-30  
9. Работа на лекциях 0-5 13-17 

10. Работа на практических занятиях 0-10 13-17 
11. Подготовка домашних заданий 0-10 13-17 

12. Итоговое публичное выступление 0-15 17 
13 ИТОГО за третью текущую аттестацию 0-40  

 ВСЕГО 0-100  

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 





Базы данных, информационно-справочные и поисковые системы 

 

1. Полнотекстовая база данных eLibrary.ru [Электронный ресурс]. Режим доступа: http: 

//www.tsogu.ru/lib 

2. Электронные версии основной учебной литературы и методических указаний для вы-

полнения курсовых работ и отчетов по практике, записанные на электронных носите-

лях (CD,DVD и др.)  

3. Система поддержки дистанционного обучения [Электронный ресурс]. Режим досту-

па: http://educon.tsogu.ru:8081/login/index.php 

4. Каталог статей на образовательном сайте: http://pedved. ucoz.ru/ publ/14 

5. Портал образовательной литературы для студентов: http://www. libsib.ru/ritorika/teoriya-

ritoriki/vse-stranitsi 

6. Сайт по филологии и лингвистике: http://www.filologia.su/ritorika 
 

 

 

 

 

 

Материально-техническое обеспечение дисциплины: 

 

Лицензионное программное обеспечение 

Таблица 10 

Microsoft Windows Операционная система. Договор №5378-19 от 02.09.2019 до 

01.09.2020 

Microsoft Office 

Professional Plus 

Офисный пакет. Договор №5378-19 от 02.09.2019 до 01.09.2020 

Справочно-правовая 

система "ГАРАНТ-

Максимум аэро, 

ГАРАНТ-Классик+аэро. 

База знаний правового 

консалтинга" 

Справочно-правовая система. Договор на информационное 

сопровождение №2735-18 от 31.08.2018 до 30.08.2019. Договор 

на информационное сопровождение №5203-19 от 16.09.2019 до 

15.09.2020 

Компас 3D LT V12 САПР базового уровня подготовки. Бесплатная лицензия для 

образовательных учреждений 

Autocad 2019 САПР верхнего уровня подготовки. Бесплатная лицензия для 

образовательных учреждений S/N564-86115117/001K1 до 

07.12.2021 

 

Таблица 11 

Наименование Кол-во Назначение 

I. ПК, мультимедийное оборудование 

Проектор: Sony VPL-PX41: фи-

зическое разрешение 1024х768; 

световой поток 3500 люмен; 

возможно подключение 15 pin 

RGB, composite, S-Video, 

Component, DTV; 

1 Предназначен для созда-

ния изображения плоского предмета неболь-

шого размера на большом экране. 

Экран настенный: Projecta 

270x200см, доска ученическая 

(72+148+72)x98 см. 

1 Предназначен для трансляции изображения с 

проектора. 

 

http://www.filologia.su/ritorika



