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1. Цели и задачи изучения дисциплины 
 

Целью является формирование у обучающихся систематических знаний по теории и 
практике разрешения конфликтов в практике государственного управления. 

Задачи изучения дисциплины:  
сформировать у обучающихся: 
- представление о типах конфликтов в государственном управлении; основах кон-

фликтного поведения, а также методах управления ими; 
- умение организовывать переговорный процесс; 
- умение осуществлять профилактику и диагностику конфликтных ситуаций; 
- владение навыками управления конфликтами. 
 
 

2. Место дисциплины в структуре ОПОП 
 
Дисциплина «Конфликты в государственном управлении: модели и технологии разре-

шения» относится к дисциплинам  Блока 1 учебного плана, части, формируемой участниками 
образовательных отношений.  

Для успешного усвоения данной дисциплины обучающимся необходимы компетен-
ции, среди которых понимание основ межличностных и групповых коммуникаций, способ-
ность воспринимать межкультурное разнообразие общества, реализовывать траекторию са-
моразвития, способность анализировать конфликтные ситуации, выполнять свои функции в 
организациях разного типа, сформированные в процессе изучения таких дисциплин учебного 
плана как «Жизненные стратегии и психология влияния» и «Психология конфликта».  

Необходимыми условиями для усвоения дисциплины являются: 
Знание: специфики основных принципов и целей функционирования системы госу-

дарственной власти, основных нормативно-правовых документов, регламентирующих функ-
ционирование системы государственной политики РФ, последствий коррупционных дей-
ствий в системе деятельности органов государственной власти, основных факторов, влияю-
щих на функционирование системы государственной власти в РФ, оснований, целей, форм 
аналитических материалов о деятельности органов государственной власти, периодичность 
их размещения, особенностей организации управленческой деятельности в системе государ-
ственной власти РФ, .регулировании конфликтов. 

Умения: проводить анализ целей и задач функционирования системы государствен-
ной политики в РФ, оценивать управленческие инструменты, используемые в системе госу-
дарственной власти РФ, определять оптимальные решения в системе государственной поли-
тики, проводить анализ и оценку ситуаций, противоправных действий в системе государ-
ственной политики, связанных с коррупционными проявлениями, оценивать коррупционное 
поведения исходя из требований законодательства РФ и международных правовых норм, 
анализировать и оценивать  закономерности взаимодействия между ветвями государствен-
ной власти в РФ, готовить материалы о деятельности органов государственной власти, орга-
низовывать управленческий процесс в органах государственной власти РФ,  анализировать 
конфликтные ситуации в различных сферах жизнедеятельности. 

Владение: навыками формулирования цели и задач управленческой деятельности в 
системе государственной политики, отбора оптимальных способов решения задач, стоящих 
перед органами государственной власти, исходя из действующих правовых норм, имеющихся 
ресурсов и ограничений, организации мероприятий противодействию коррупции, способно-
стью оценки различных событий и влияния на них системы государственной власти, способ-
ностью к системной деятельности по созданию информационно-аналитических материалов о 
функционировании системы государственной власти в РФ, способностью организации 
управления в системе государственной власти РФ, навыками консультирования  участников 
различных типов конфликтного взаимодействия. 

Содержание дисциплины «Конфликты в государственном управлении: модели и тех-
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нологии разрешения»  служит основой для освоения дисциплин: «Взаимодействие государ-
ственной власти и бизнеса: особенности разрешения и урегулирования конфликтов», «При-
нятие решений в ситуации конфликта: методы и модели». 

 
 

3.Результаты обучения по дисциплине 
 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  
Таблица 3.1 

Код и наименование 
компетенции 

Код и наименование инди-
катора достижения компе-

тенции (ИДК) 

Код и наименование результата 
обучения по дисциплине 

 
ПКС-1. Способен про-
водить исследования по 
проблемам конфликт-
ного и мирного 
 взаимодействия, ана-
лизировать конфликты 
с использованием раз-
личных методологиче-
ских и теоретических 
подходов, определять 
детерминирующие фак-
торы и закономерности 
конфликтного и мирно-
го взаимодействия. 

ПКС-1.1. Использует теории 
конфликтологии, общенауч-
ные методы анализа кон-
фликтного и мирного взаи-
модействия, технологии эм-
пирических исследований и 
их обработки. 

З-1. Знает специфику конфликтов в государ-
ственном управлении 
 У-1. Умеет определять особенности анализа 
конфликта в государственном управлении 
 В-1 Владеет  основами анализа конфликтов 
в государственном управлении.  

ПКС-1.3 Использует необ-
ходимое программное обес-
печение и нормативную до-
кументацию для составле-
ния научно¬-технических 
отчетов, публикаций и иной 
документации. 

З-1.Знает  особенности  правовых основ 
разрешения конфликтов в государственной 
сфере. 
У-1. Умеет создавать условия для  выработ-
ки документационного обеспечения в сфере 
конфликта 
 В-1. Владеет способами навыками состав-
ления документации по разрешению кон-
фликтов в сфере государственного управле-
ния. 

ПКС-2. 
Способен 
 диагностировать 
 эволюцию предмета 
конфликта, природу 
конфликта, его струк-
туру, вид, детермини-
рующие факторы, осо-
бенности динамики 
протекания конфликтов 
в различных сферах, 
возможные способы 
работы с ними, усло-
вия, обеспечивающие 
предупреждение, раз-
решение и управление 
конфликтным и мир-
ным взаимодействием. 

ПКС-2.1. Диагностирует 
сущностные характеристики 
конфликта и его типологи-
ческие особенности 
 

 З-1 Знает базовые характеристики конфлик-
та и основы его классификации. 
 У-1 Умеет  выделять основные характери-
стики конфликта и типологические особен-
ности для определения задач консультиро-
вания. 
В-1 Владеет навыками консультирования  
участников различных типов конфликтного 
взаимодействия. 

ПКС-2.2. Анализирует 
причины возникновения, 
структуру и динамику кон-
фликт. 

З-2 Знает причины конфликта, его участни-
ков, предмет конфликта, субъективные пред-
ставления о них каждого из участников кон-
фликта, понимает изменения модели пове-
дения оппонентов и понимает их влияние на 
исход и динамику конфликта. 
 У-2 Умеет определять объективные и субъ-
ективные причины возникновения конфлик-
та, его структурные компоненты и варианты 
развития конфликтов. 
.В-2  Владеет навыками анализа причин, 
структуры и динамики конфликта как усло-
вия эффективного консультирования. 

ПКС-2.3. Применяет 
специфику урегулирования 
конфликтного взаимодей-
ствия в различных сферах 
жизнедеятельности. 

 З-3 роль конфликтологического консульти-
рования в регулировании конфликтов. 
У-3 адаптировать методы консультирования 
для регулирования конфликтов в различных 
сферах жизнедеятельности.   
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В-3 навыками урегулирования конфликтного 
взаимодействия в различных сферах жизне-
деятельности. 

ПКС-2.4. Использует 
основы и последствия 
функционирования комму-
никаций в общественной и 
профессиональной среде, 
принципы  организации и 
оценки эффективности ком-
муникационных компаний 
по формированию бескон-
фликтного взаимодействия. 

 З-4 основы бесконфликтной коммуникации 
в процессе консультирования. 
У-4 использовать принципы  организации 
эффективной коммуникации в процессе кон-
сультирования 
 В-4 навыками оценки эффективности ком-
муникации для формирования бесконфликт-
ного взаимодействия. 

ПКС-9 Способен 
применять научные 
концепции 
исследования и 
моделирования для 
обоснования 
стратегических 
решений по развитию 
отраслей и территорий 

ПКС-9.1. Применяет 
современные концепции 
исследования и 
моделирования 
управленческих  решений 
по развитию отраслей и 
территорий 

Знает З 3. Научные концепции исследования 
и моделирования для обоснования 
стратегических решений по развитию 
отраслей и территорий 
Умеет У 3. Использовать навыки научных 
исследований 
Владеет В 3. Навыками исследования и 
измерений 

 
 

4.Объем дисциплины 
 

Общий объем дисциплины составляет 4 зачетных единицы, 144 час.  
Таблица 4.1. 

Форма 
обуче-

ния 

Курс/ 
се-

местр 

Аудиторные занятия/контактная 
работа, час. Самосто-

ятельная 
работа, 

час. 

Контроль, 
час Форма 

промежу-
точной ат-
тестации Лекции  

Практи-
ческие 
занятия 

Лабора-
торные 
занятия 

1 2 3 4 5 6 7 8 
очная 3/5 34 34 - 76 27 экзамен 
 
 

 
5. Структура и содержание дисциплины 

5.1. Структура дисциплины 
очная форма обучения (ОФО) 

Таблица 5.1.1 
№ 
п/
п 

Структура дисциплины Аудиторные 
занятия, час. 

СРС, 
час. 

Все
го 

час. 

Код ИДК Оценоч-
ные сред-

ства Но-
мер 
раз-
дела  

Наименование 
раздела 

Л. Пр. Ла
б. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 1 Специфика кон-

фликтов в системе 
государственного 
управления 

14 14 - 20 48 ПКС-1.1 
ПКС-1.3 

 

Устный 
опрос 
(Приложе-
ние 1 
ФОС) 
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№ 
п/
п 

Структура дисциплины Аудиторные 
занятия, час. 

СРС, 
час. 

Все
го 

час. 

Код ИДК Оценоч-
ные сред-

ства Но-
мер 
раз-
дела  

Наименование 
раздела 

Л. Пр. Ла
б. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
Подготов-
ка презен-
тации 
(Приложе-
ние 2 
ФОС) 

2 2 Управление кон-
фликтами в систе-
ме государствен-
ного управления 

10 10 - 19 39 ПКС-2.1.  
ПКС-2.2.  

 

Устный 
опрос 
(Приложе-
ние 3 
ФОС) 
Подготов-
ка презен-
тации  
(Приложе-
ние 4 
ФОС) 

3 3 Современное со-
стояние управле-
ния конфликтами в 
системе государ-
ственного управ-
ления 

10 10 - 10 30   
ПКС-2.3.  
ПКС-2.4 

 

Устный 
опрос 
(Приложе-
ние 5 
ФОС) 
Работа в 
малых под-
группах 
(Приложе-
ние 6 
ФОС) 
Разбор 
практиче-
ской ситу-
ации 
(Приложе-
ние 7 
ФОС) 

  Экзамен - - - 27 27 ПКС-1.1 
ПКС-1.3 
ПКС-2.1.  
ПКС-2.2.  
ПКС-2.3.  
ПКС-2.4 

Вопросы к 
экзамену 
(Приложе-
ние 8 
ФОС) 

Итого: 34 34 - 76 144   
 
Заочная форма обучения (ЗФО) 
Не реализуется. 
 
Очно-заочная форма обучения (ОЗФО) 
Не реализуется. 
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5.2. Содержание дисциплины 
 
5.2.1. Содержание разделов дисциплины (дидактические единицы) 

 
Раздел 1. Специфика конфликтов в системе государственного управления 

Конфликты между государством и обществом (проблема легитимности). Конфликты 
между различными ветвями власти (законодательной, исполнительной и судебной). Кон-
фликты между государством и отдельными институтами политической системы (например, 
между государством и политической партией). Конфликты между государственно-правовой 
системой и оппозицией, стремящейся эту систему изменить. Конфликты между государством 
и личностью (проблемы соблюдения прав человека). 

 
Раздел 2. Управление конфликтами в системе государственного управления 
Структурно-функциональный анализ конфликта. Динамика конфликтной ситуации. 

Личностные особенности и их влияние на возникновение и поведение в конфликте. Общие 
основания управления конфликтами. Основные стратегии разрешения конфликта, их краткая 
характеристика, условия применения. Модели урегулирования конфликта.. 

 
Раздел 3. Современное состояние управления конфликтами в системе государ-

ственного управления 
Проблемы практической деятельности в управлении конфликтами в государственном 

управлении. Важнейшие направления и актуальные задачи управления конфликтами 
 
 

5.2.2. Содержание дисциплины по видам учебных занятий 
 
Лекционные занятия 

Таблица 5.2.1 

№ 
п/п 

Номер 
раздела 
дисци-
плины 

Объем, час. 

Тема лекции ОФО ЗФО ОЗФ
О 

1 2 3  5 6 

1 1 14 - - Специфика конфликтов в системе государственно-
го управления 

2 2 10 - - Управление конфликтами в системе государ-
ственного управления 

3 3 10 - - Современное состояние управления конфликтами 
в системе государственного управления 

 Итого: 34 - -  
 

 
Практические занятия 

Таблица 5.2.2 

№ 
п/п 

Номер 
раздела 
дисци-
плины 

Объем, час. 

Тема занятия ОФО ЗФО ОЗФ
О 

1 2 3  5 6 

1 1 14 - - Специфика конфликтов в системе государственно-
го управления 

2 2 10 - - Управление конфликтами в системе государ-
ственного управления 
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№ 
п/п 

Номер 
раздела 
дисци-
плины 

Объем, час. 

Тема занятия ОФО ЗФО ОЗФ
О 

1 2 3  5 6 

3 3 10 - - Современное состояние управления конфликтами 
в системе государственного управления 

 Итого: 34 - -  
 
 
 
 
Лабораторные работы 
 
Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены 
 

 
Самостоятельная работа студента 

Таблица 5.2.3 

№ 
п/п 

Номер 
раздела 
дисци-
плины 

Объем, час. 

Тема  

 
Виды СРС 

ОФО ЗФО ОЗФ
О 

1 2 3 4 5 6 7 

1 1 20   
Специфика конфликтов в 
системе государственно-
го управления 

Устный опрос 
Подготовка презента-

ции 

2 2 19 - - 
Управление конфликта-
ми в системе государ-
ственного управления 

Устный опрос 
Подготовка презента-

ции  

3 3 10 - - 

Современное состояние 
управления конфликтами 
в системе государствен-
ного управления 

Устный опрос 
Работа в малых под-

группах 
Разбор практической 

ситуации 
Итого:  49 - - Х Х 

Экзамен: 27 - - Х Подготовка к экзамену 
Итого: 76 - - Х Х 

 
5.2.3. Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов образовательных 
технологий:  

− визуализация учебного материала в PowerPoint в диалоговом режиме (лекционные 
занятия); 

− работа в малых группах (практические занятия); 
− защита докладов с презентацией; 
− выполнение практических заданий (выполнение проекта в малых группах). 

 
 

6. Тематика курсовых работ/проектов 
Курсовые работы/проекты учебным планом не предусмотрены.  
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7.  Контрольные работы 
Контрольные работы учебным планом не предусмотрены.  
 
 

8. Оценка результатов освоения дисциплины 
 

8.1. Критерии оценивания степени полноты и качества освоения компетенций в соот-
ветствии с планируемыми результатами обучения приведены в Приложении 1. 

8.2. Рейтинговая система оценивания степени полноты и качества освоения компетен-
ций обучающихся очной формы обучения представлена в таблице 8.1.      

 
 
 

Таблица 8.1 
№ Виды контрольных мероприятий Баллы 
1 2 3 

1 текущая аттестация  
1.1 Оценка результатов устных опросов  0-15 
1.2 Оценка подготовки презентации 0-15 

 ИТОГО за первую текущую аттестацию 0-30 
2 текущая аттестация  
2.1 Оценка результатов устных опросов  0-15 
2.2 Оценка подготовки презентации 0-15 

 ИТОГО за вторую текущую аттестацию 0-30 
3 текущая аттестация  
3.1 Оценка результатов устных опросов 0-10 
3.2 Оценка работы в малых группах 0-10 
3.3 Оценка результатов разбора практической ситуации 20 

 ИТОГО за третью текущую аттестацию 0-40 
 ВСЕГО 0-100 

 
 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
 

9.1. Перечень рекомендуемой литературы представлен в Приложении 2. 
9.2. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные 

системы  
− Электронный каталог/Электронная библиотека ТИУ  http://webirbis.tsogu.ru/ 
− Цифровой образовательный ресурс – библиотечная система  IPR SMART —

 https://www.iprbookshop.ru/ 
− Электронно-библиотечная система «Консультант студен-

та» www.studentlibrary.ru 
− Электронно-библиотечная система «Лань»  https://e.lanbook.com  
− Образовательная платформа ЮРАЙТ www.urait.ru     
− Научная электронная библиотека ELIBRARY.RU  http://www.elibrary.ru 
− Национальная электронная библиотека (НЭБ) 
− Библиотеки нефтяных вузов России :  
− Электронная нефтегазовая библиотека РГУ нефти и газа им. Губки-

на http://elib.gubkin.ru/,   
− Электронная библиотека Уфимского государственного нефтяного  технического 

университета http://bibl.rusoil.net/ ,  
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− Библиотечно-информационный комплекс Ухтинского государственного техни-
ческого университета УГТУ  http://lib.ugtu.net/books 

− Электронная справочная система нормативно-технической документации «Тех-
норматив» 

− ЭКБСОН - информационная система доступа к электронным каталогам биб-
лиотек сферы   образования и науки 

 
9.3. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в т.ч. оте-

чественного производства:  
1. Microsoft Office Professional Plus;  
2. Microsoft Office Windows . 

 

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
 

 
Помещения для проведения всех видов работ, предусмотренных учебным планом, укомплек-
тованы необходимым оборудованием и техническими средствами обучения. 

11. Таблица 10.1 
Обеспеченность материально-технических условий реализации ОПОП ВО 

№ 
п/п 

Наименование учебных пред-
метов, курсов, дисциплин 
(модулей), практики, иных 

видов учебной деятельности, 
предусмотренных учебным 

планом образовательной про-
граммы 

Наименование помещений для проведе-
ния всех видов учебной деятельности, 
предусмотренной учебным планом, в 

том числе помещения для самостоятель-
ной работы, с указанием перечня основ-
ного оборудования, учебно- наглядных 

пособий и используемого программного 
обеспечения 

Адрес (местоположение) помещений 
для проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной учеб-
ным планом (в случае реализации 

образовательной программы в сетевой 
форме дополнительно указывается 

наименование организации, с которой 
заключен договор) 

1 2 3 4 
1 Конфликты в государ-

ственном управлении: 
модели и технологии 
разрешения 

Лекционные занятия:  
Учебная аудитория для проведения заня-
тий лекционного типа; групповых и ин-
дивидуальных консультаций; текущего 
контроля и промежуточной аттестации,  
Оснащенность: 
Учебная мебель: столы, стулья, доска 
аудиторная. 
Компьютер в комплекте, проектор, про-
екционный экран. 

625039, Тюменская область, г. Тю-
мень, ул. Мельникайте, д.70 

Практические занятия:  
Учебная аудитория для проведения заня-
тий семинарского типа (практические, 
лабораторные занятия); групповых и 
индивидуальных консультаций; текуще-
го контроля и промежуточной аттеста-
ции. 
Оснащенность: 
Учебная мебель: столы, стулья, доска 
аудиторная. 
Компьютер в комплекте, проектор, про-
екционный экран. 

625039, Тюменская область, г. Тю-
мень, ул. Мельникайте, д.70 

 
 

12. Методические указания по организации СРС 
 

11.1. Методические указания по подготовке к практическим занятиям.  
На практических занятиях обучающиеся знакомятся с содержанием задания, изучают 

методику и выполняют письменную работу в формате практического задания. Для эффек-
тивной работы, обучающиеся должны иметь соответствующие канцелярские принадлежно-
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сти, конспект лекций. В процессе подготовки к практическим занятиям, обучающиеся могут 
прибегать к консультациям преподавателя.  

Задания для выполнения на практических занятиях, раздаточный и справочный мате-
риал обучающиеся получают индивидуально от преподавателя.  

11.2. Методические указания по организации самостоятельной работы.  
Самостоятельная работа: методические рекомендации по организации самостоятельной ра-
боты для обучающихся всех направлений подготовки (уровень бакалавриата) и форм обуче-
ния / сост. С.С. Ситёва, отв. редактор М.Л. Белоножко; Тюменский индустриальный универ-
ситет. – Тюмень: Издательский центр БИК ТИУ, 2020. – 16 с. 
 
 
 
 

Планируемые результаты обучения для формирования компетенции 
и критерии их оценивания 

 
Дисциплина Конфликты в государственном управлении: модели и технологии разреше-
ния  
направление подготовки: 37.03.02 Конфликтология 
Направленность (Профиль): Организационно-управленческие конфликты 
 
Код компетен-

ции/ 
Код ИДК 

 Код и наиме-
нование ре-

зультата обуче-
ния по дисци-

плине 

Критерии оценивания результатов обучения 
 1-2 3 4 5 

1  2 3 4 5 6 
ПКС-1 
Способен прово-
дить исследова-
ния по пробле-
мам конфликтно-
го и мирного 
 взаимодействия, 
анализировать 
конфликты с 
использованием 
различных мето-
дологических и 
теоретических 
подходов, опре-
делять детерми-
нирующие фак-
торы и законо-
мерности кон-
фликтного и 
мирного взаимо-
действия.и. 
 
 

ПКС-1.1. Ис-
пользует тео-
рии конфлик-
тологии, об-
щенаучные 
методы анали-
за конфликт-
ного и мирно-
го взаимодей-
ствия, техно-
логии эмпи-
рических ис-
следований и 
их обработки. 

З-1. Знает спе-
цифику кон-
фликтов в гос-
ударственном 
управлении 
 

Не воспро-
изводит 
знание спе-
цифики 
конфликтов 
в государ-
ственном 
управлении 

Частично 
воспроиз-
водит зна-
ние специ-
фики кон-
фликтов в 
государ-
ственном 
управлении 

Воспроизводит 
знание специ-
фики конфлик-
тов в государ-
ственном 
управлении 

Демонстрирует 
в полном объ-
еме знание  
специфики 
конфликтов в 
государствен-
ном управле-
нии 

У-1. Умеет 
определять 
особенности 
анализа кон-
фликта в госу-
дарственном 
управлении 

Не спосо-
бен опреде-
лять осо-
бенности 
анализа 
конфликта в 
государ-
ственном 
управлении  

Частично 
способен 
определять 
особенно-
сти анализа 
конфликта в 
государ-
ственном 
управлении 

Способен 
определять 
особенности 
анализа кон-
фликта в госу-
дарственном 
управлении 
 

Способен в 
полной мере 
определять 
особенности 
анализа кон-
фликта в госу-
дарственном 
управлении 
 

В-1 Владеет 
основами ана-
лиза конфлик-
тов в государ-
ственном 
управлении.  
 

Не облада-
ет основами 
анализа 
конфликтов 
в государ-
ственном 
управлении. 

Частично 
обладает 
основами 
анализа 
конфликтов 
в государ-
ственном 
управлении.  

Обладает осно-
вами анализа 
конфликтов в 
государствен-
ном управле-
нии.  
 

Обладает в 
полном объеме  
основами ана-
лиза конфлик-
тов в государ-
ственном 
управлении.  
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Код компетен-
ции/ 

Код ИДК 

 Код и наиме-
нование ре-

зультата обуче-
ния по дисци-

плине 

Критерии оценивания результатов обучения 
 1-2 3 4 5 

1  2 3 4 5 6 
ПКС-1.3 Ис-
пользует не-
обходимое 
программное 
обеспечение и 
нормативную 
документацию 
для составле-
ния научно¬-
технических 
отчетов, пуб-
ликаций и 
иной доку-
ментации. 

З-1 Знает осо-
бенности  пра-
вовых основ 
разрешения 
конфликтов в 
государствен-
ной сфере. 

Не воспро-
изводит 
знания осо-
бенностей 
правовых 
основ раз-
решения 
конфликтов 
в государ-
ственной 
сфере 

Частично 
воспроиз-
водит зна-
ния особен-
ностей пра-
вовых ос-
нов разре-
шения кон-
фликтов в 
государ-
ственной 
сфере 

Воспроизводит 
знания особен-
ностей право-
вых основ раз-
решения кон-
фликтов в гос-
ударственной 
сфере 

Воспроизводит 
в полном объ-
еме знания 
особенностей 
правовых ос-
нов разреше-
ния конфлик-
тов в государ-
ственной сфере 

 У-1Умеет со-
здавать усло-
вия для  выра-
ботки доку-
ментационного 
обеспечения в 
сфере кон-
фликта 

Не спосо-
бен созда-
вать усло-
вия для  
выработки 
документа-
ционного 
обеспече-
ния в сфере 
конфликта 

Частично 
способен 
создавать 
условия для  
выработки 
документа-
ционного 
обеспече-
ния в сфере 
конфликта. 

Способен со-
здавать усло-
вия для  выра-
ботки доку-
ментационного 
обеспечения в 
сфере кон-
фликта 

Способен в 
полной мере 
создавать усло-
вия для  выра-
ботки доку-
ментационного 
обеспечения в 
сфере кон-
фликта. 

 В-1. Владеет 
способами 
навыками со-
ставления до-
кументации по 
разрешению 
конфликтов в 
сфере государ-
ственного 
управления. 

Не облада-
ет навыка-
ми состав-
ления до-
кументации 
по разре-
шению 
конфликтов 
в сфере гос-
ударствен-
ного управ-
ления. 

Частично 
обладает 
навыками 
составления 
документа-
ции по раз-
решению 
конфликтов 
в сфере гос-
ударствен-
ного управ-
ления. 

Обладает пре-
имущественно 
навыками со-
ставления до-
кументации по 
разрешению 
конфликтов в 
сфере государ-
ственного 
управления. 

Обладает в 
полном объеме 
навыками кон-
сультирования  
составления 
документации 
по разрешению 
конфликтов в 
сфере государ-
ственного 
управления. 

ПКС-2 
Способен 
 диагностировать 
 эволюцию 
предмета кон-
фликта, природу 
конфликта, его 
структуру, вид, 
детерминирую-
щие факторы, 
особенности 

ПКС-2.1. Диа-
гностирует 
сущностные 
характеристи-
ки конфликта 
и его типоло-
гические осо-
бенности 
 

З-1 Знает базо-
вые характери-
стики кон-
фликта и осно-
вы его класси-
фикации. 

Не воспро-
изводит 
знания 
базовых 
характери-
стик кон-
фликта и 
основы его 
классифи-
кации. 

Частично 
воспроиз-
водит зна-
ния 
базовых 
характери-
стик кон-
фликта и 
основы его 
классифи-
кации. 

Воспроизводит 
необходимые 
знания базовых 
характеристик 
конфликта и 
основы его 
классификации 

Демонстриру-
ет системати-
зированные 
знания базовых 
характеристик 
конфликта и 
основы его 
классификации 
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Код компетен-
ции/ 

Код ИДК 

 Код и наиме-
нование ре-

зультата обуче-
ния по дисци-

плине 

Критерии оценивания результатов обучения 
 1-2 3 4 5 

1  2 3 4 5 6 
динамики проте-
кания конфлик-
тов в различных 
сферах, возмож-
ные способы 
работы с ними, 
условия, обеспе-
чивающие пре-
дупреждение, 
разрешение и 
управление кон-
фликтным и 
мирным взаимо-
действием 

У-1 Умеет вы-
делять основ-
ные характери-
стики кон-
фликта и типо-
логические 
особенности 
для определе-
ния задач кон-
сультирования. 

Не спосо-
бен выде-
лять основ-
ные харак-
теристики 
конфликта и 
типологи-
ческие осо-
бенности 
для опреде-
ления задач 
консульти-
рования. 

Частично 
способен 
выделять 
основные 
характери-
стики кон-
фликта и 
типологи-
ческие осо-
бенности 
для опреде-
ления задач 
консульти-
рования. 

Способен вы-
делять основ-
ные характери-
стики кон-
фликта и типо-
логические 
особенности 
для определе-
ния задач кон-
сультирования. 

Способен в 
полной мере. 
выделять ос-
новные харак-
теристики кон-
фликта и типо-
логические 
особенности 
для определе-
ния задач кон-
сультирования. 

 В-1 Владеет 
навыками кон-
сультирования  
участников 
различных ти-
пов конфликт-
ного взаимо-
действия. 

Не облада-
ет навыка-
ми консуль-
тирования  
участников 
различных 
типов кон-
фликтного 
взаимодей-
ствия. 

Частично 
обладает 
навыками 
консульти-
рования  
участников 
различных 
типов кон-
фликтного 
взаимодей-
ствия. 

Обладает 
навыками кон-
сультирования  
участников 
различных ти-
пов конфликт-
ного взаимо-
действия. 

Обладает в 
полном объеме 
навыками кон-
сультирования  
участников 
различных ти-
пов конфликт-
ного взаимо-
действия. 

 ПКС-2.2. 
Анализирует 
причины воз-
никновения, 
структуру и 
динамику 
конфликт 

З-2.Знает 
причины кон-
фликта, его 
участников, 
предмет кон-
фликта, субъ-
ективные пред-
ставления о 
них каждого из 
участников 
конфликта, 
понимает из-
менения моде-
ли поведения 
оппонентов и 
понимает их 
влияние на 
исход и дина-
мику конфлик-
та. 

Не воспро-
изводит 
знания при-
чин кон-
фликта, его 
участников, 
предмета 
конфликта, 
субъектив-
ных пред-
ставлений о 
них каждо-
го из участ-
ников кон-
фликта, не 
понимает 
изменения 
модели по-
ведения 
оппонентов 
и не осо-
знает их 
влияние на 
исход и ди-
намику 
конфликта. 

Частично 
воспроиз-
водит зна-
ния причин 
конфликта, 
его участ-
ников, 
предмета 
конфликта, 
субъектив-
ных пред-
ставлений о 
них каждо-
го из участ-
ников кон-
фликта, не 
понимает 
изменения 
модели по-
ведения 
оппонентов 
и не осо-
знает их 
влияние на 
исход и ди-
намику 
конфликта. 

Воспроизводит 
необходимые 
знания причин 
конфликта, его 
участников, 
предмета кон-
фликта, субъ-
ективных 
представлений 
о них каждого 
из участников 
конфликта, не 
понимает из-
менения моде-
ли поведения 
оппонентов и 
не осознает их 
влияние на 
исход и дина-
мику конфлик-
та. 

Демонстриру-
ет системати-
зированные 
знания причин 
конфликта, его 
участников, 
предмета кон-
фликта, субъ-
ективных 
представлений 
о них каждого 
из участников 
конфликта, не 
понимает из-
менения моде-
ли поведения 
оппонентов и 
не осознает их 
влияние на 
исход и дина-
мику конфлик-
та. 
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Код компетен-
ции/ 

Код ИДК 

 Код и наиме-
нование ре-

зультата обуче-
ния по дисци-

плине 

Критерии оценивания результатов обучения 
 1-2 3 4 5 

1  2 3 4 5 6 
 У-2. Умеет 

определять 
объективные и 
субъективные 
причины воз-
никновения 
конфликта, его 
структурные 
компоненты и 
варианты раз-
вития конфлик-
тов. 

Не спосо-
бен опреде-
лять объек-
тивные и 
субъектив-
ные причи-
ны возник-
новения 
конфликта, 
его струк-
турные 
компоненты 
и варианты 
развития 
конфликтов 

Частично 
способен 
определять 
объектив-
ные и субъ-
ективные 
причины 
возникно-
вения кон-
фликта, его 
структур-
ные компо-
ненты и 
варианты 
развития 
конфликтов. 

Способен 
определять 
объективные и 
субъективные 
причины воз-
никновения 
конфликта, его 
структурные 
компоненты и 
варианты раз-
вития конфлик-
тов. 

Способен в 
полной мере 
определять 
объективные и 
субъективные 
причины воз-
никновения 
конфликта, его 
структурные 
компоненты и 
варианты раз-
вития конфлик-
тов. 

 В-2 Владеет 
навыками ана-
лиза причин, 
структуры и 
динамики кон-
фликта как 
условия эф-
фективного 
консультирова-
ния. 

Не облада-
ет навыка-
ми анализа 
причин, 
структуры и 
динамики 
конфликта 
как условия 
эффектив-
ного кон-
сультирова-
ния. 

Частично 
обладает 
навыками 
анализа 
причин, 
структуры и 
динамики 
конфликта 
как условия 
эффектив-
ного кон-
сультирова-
ния. 

Обладает 
навыками. ана-
лиза причин, 
структуры и 
динамики кон-
фликта как 
условия эф-
фективного 
консультирова-
ния. 

Обладает в 
полном объеме 
навыками ана-
лиза причин, 
структуры и 
динамики кон-
фликта как 
условия эф-
фективного 
консультирова-
ния. 

 ПКС-2.3. 
Применяет 
специфику 
урегулирова-
ния конфликт-
ного взаимо-
действия в 
различных 
сферах жизне-
деятельности 

З-3  Знает  
роль конфлик-
тологического 
консультирова-
ния в регули-
ровании кон-
фликтов. 

Не воспро-
изводит 
знания о 
роли кон-
фликтоло-
гического 
консульти-
рования в 
регулирова-
нии кон-
фликтов. 

Частично 
воспроиз-
водит зна-
ния о роли 
конфликто-
логического 
консульти-
рования в 
регулирова-
нии кон-
фликтов. 

Воспроизводит 
необходимые 
знания о роли 
конфликтоло-
гического кон-
сультирования 
в регулирова-
нии конфлик-
тов. 

Демонстриру-
ет системати-
зированные 
знания о роли 
конфликтоло-
гического кон-
сультирования 
в регулирова-
нии конфлик-
тов. 

 У-3 Умеет 
адаптировать 
методы кон-
сультирования 
для регулиро-
вания конфлик-
тов в различ-
ных сферах 
жизнедеятель-
ности. 

Не спосо-
бен адапти-
ровать ме-
тоды кон-
сультирова-
ния для ре-
гулирова-
ния кон-
фликтов в 
различных 
сферах 
жизнедея-
тельности. 

Частично 
способен 
адаптиро-
вать методы 
консульти-
рования для 
регулирова-
ния кон-
фликтов в 
различных 
сферах 
жизнедея-
тельности. 

Способен 
адаптировать 
методы кон-
сультирования 
для регулиро-
вания конфлик-
тов в различ-
ных сферах 
жизнедеятель-
ности. 

Способен в 
полной мере 
адаптировать 
методы кон-
сультирования 
для регулиро-
вания конфлик-
тов в различ-
ных сферах 
жизнедеятель-
ности. 
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Код компетен-
ции/ 

Код ИДК 

 Код и наиме-
нование ре-

зультата обуче-
ния по дисци-

плине 

Критерии оценивания результатов обучения 
 1-2 3 4 5 

1  2 3 4 5 6 
 В-3 Владеет 

навыками уре-
гулирования 
конфликтного 
взаимодей-
ствия в раз-
личных сферах 
жизнедеятель-
ности. 

Не облада-
ет навыка-
ми урегули-
рования 
конфликт-
ного взаи-
модействия 
в различ-
ных сферах 
жизнедея-
тельности. 

Частично 
обладает 
навыками 
урегулиро-
вания кон-
фликтного 
взаимодей-
ствия в раз-
личных 
сферах 
жизнедея-
тельности. 

Обладает 
навыками уре-
гулирования 
конфликтного 
взаимодей-
ствия в раз-
личных сферах 
жизнедеятель-
ности. 

Обладает в 
полном объеме 
навыками уре-
гулирования 
конфликтного 
взаимодей-
ствия в раз-
личных сферах 
жизнедеятель-
ности. 

 ПКС-2.4. Ис-
пользует 
основы и по-
следствия 
функциониро-
вания комму-
никаций в об-
щественной и 
профессио-
нальной среде, 
принципы  
организации и 
оценки эффек-
тивности ком-
муникацион-
ных компаний 
по формиро-
ванию бес-
конфликтного 
взаимодей-
ствия 

3-4 Знает осно-
вы бескон-
фликтной ком-
муникации в 
процессе кон-
сультирования. 
 
 

Не воспро-
изводит 
знания ос-
нов бескон-
фликтной 
коммуника-
ции в про-
цессе кон-
сультирова-
ния. 
 
 

Частично 
воспроиз-
водит зна-
ния основ 
бескон-
фликтной 
коммуника-
ции в про-
цессе кон-
сультирова-
ния.  

Воспроизводит 
необходимые 
знания основ 
бесконфликт-
ной коммуни-
кации в про-
цессе консуль-
тирования. 

Демонстрирует 
систематизиро-
ванные знания 
основ бескон-
фликтной ком-
муникации в 
процессе кон-
сультирования. 

У-4 Умеет ис-
пользовать 
принципы  ор-
ганизации эф-
фективной 
коммуникации 
в процессе 
консультирова-
ния. 

Не спосо-
бен исполь-
зовать 
принципы  
организа-
ции эффек-
тивной 
коммуника-
ции в про-
цессе кон-
сультирова-
ния. 

Частично 
способен 
использо-
вать прин-
ципы  орга-
низации 
эффектив-
ной комму-
никации в 
процессе 
консульти-
рования. 

Способен ис-
пользовать 
принципы  ор-
ганизации эф-
фективной 
коммуникации 
в процессе 
консультирова-
ния. 

Способен в 
полной мере 
использовать 
принципы  ор-
ганизации эф-
фективной 
коммуникации 
в процессе 
консультирова-
ния. 

В-4 Владеет 
навыками 
оценки эффек-
тивности ком-
муникации для 
формирования 
бесконфликт-
ного взаимо-
действия. 

Не обладает 
навыками 
оценки эф-
фективно-
сти комму-
никации 
для форми-
рования 
бескон-
фликтного 
взаимодей-
ствия. 

Частично 
обладает 
навыками 
оценки эф-
фективно-
сти комму-
никации 
для форми-
рования 
бескон-
фликтного 
взаимодей-
ствия. 

Обладает 
навыками 
оценки эффек-
тивности ком-
муникации для 
формирования 
бесконфликт-
ного взаимо-
действия. 

Обладает в 
полном объеме 
навыками 
оценки эффек-
тивности ком-
муникации для 
формирования 
бесконфликт-
ного взаимо-
действия. 
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Код компетен-
ции/ 

Код ИДК 

 Код и наиме-
нование ре-

зультата обуче-
ния по дисци-

плине 

Критерии оценивания результатов обучения 
 1-2 3 4 5 

1  2 3 4 5 6 
ПКС-9 ПКС-9.1. 

Применяет 
современные 
концепции 
исследования 
и 
моделировани
я 
управленчески
х  решений по 
развитию 
отраслей и 
территорий 

Знать З 1. 
Научные 
концепции 
исследования и 
моделирования 
для 
обоснования 
стратегических 
решений по 
развитию 
отраслей и 
территорий 

Не знает 
научные 
концепции 
исследован
ия и 
моделирова
ния для 
обосновани
я 
стратегичес
ких 
решений по 
развитию 
отраслей и 
территорий 

Частично 
знает 
научные 
концепции 
исследован
ия и 
моделирова
ния для 
обосновани
я 
стратегичес
ких 
решений по 
развитию 
отраслей и 
территорий, 
допуская 
ряд ошибок 

Обладает 
навыками 
исследования 
научной 
концепции и 
моделирования 
для 
обоснования 
стратегических 
решений по 
развитию 
отраслей и 
территорий, 
допуская 
незначительны
е ошибки 

Знает научные 
концепции 
исследования и 
моделирования 
для 
обоснования 
стратегических 
решений по 
развитию 
отраслей и 
территорий, 
допуская 
незначительны
е ошибки 

Уметь У 1. 
использовать 
навыки 
научных 
исследований 

Не умеет 
использоват
ь навыки 
научных 
исследован
ий, 

Частично 
умеет 
использоват
ь навыки 
научных 
исследован
ий 

Умеет 
использовать 
навыки 
научных 
исследований, 
допуская 
незначительны
е ошибки 

Умеет 
использовать 
навыки 
научных 
исследований, 
допуская 
незначительны
е ошибки 

Владеть В 1. 
Навыками 
исследования и 
измерений 

Не владеет 
навыками 
исследован
ия и 
измерений 

Частично 
владеет 
навыками 
исследован
ия и 
измерений 

Владеет 
навыками 
исследования и 
измерений, 
допуская 
незначительны
е ошибки 

Владеет 
навыками 
исследования и 
измерений, 
допуская 
незначительны
е ошибки 
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Приложение 2 
 

КАРТА  
обеспеченности дисциплины учебной и учебно-методической литературой 

 
Дисциплина Конфликты в государственном управлении: модели и технологии разреше-
ния  
Код, направление подготовки:  37.03.02 «Конфликтология» 
Направленность (профиль): Организационно-управленческие конфликты 
 Название учебной и учебно-

методической литературы, автор, изда-
тельство 

Кол-во 
экзем-
пляров в 
БИК 

Контингент 
обучаю-
щихся, ис-
пользую-
щих ука-
занную ли-
тературу 

Обеспечен-
ность обуча-
ющихся лите-
ратурой,  % 

Наличие эл. 
варианта в 
электронно-
библиотечной 
системе ТИИ 

 2 6 7 8 10 

1 

Леонов, Н. И.     Конфликтология: об-
щая и прикладная : учебник и практи-
кум для вузов / Н. И. Леонов. - 4-е изд., 
пер. и доп. - Москва : Юрайт, 2022. - 
395 с. - (Высшее образование). - ЭБС 
"Юрайт". - ISBN 978-5-534-09672-9 . - 
Текст : непосредственный. 
https://urait.ru/bcode/494142 

ЭР* 25 100 + 

2 

Конфликтологическое консультирова-
ние : методические рекомендации по 
изучению дисциплины для обучаю-
щихся направления подготовки 
37.03.02 «Конфликтология» профиль 
«Организационно-управленческие 
конфликты» очной формы обучения / 
ТИУ ; сост. Н. А. Ткачева. - Тюмень : 
ТИУ, 2020. - 27 с.  
- Электронная библиотека ТИУ. - Биб-
лиогр.: с. 25-26. - ~Б. ц. - Текст : непо-
средственный. 
ttps://urait.ru/bcode/494142 

ЭР* 25 100 + 

3 

Тренинг личностного роста : методи-
ческие рекомендации по освоению 
дисциплины для обучающихся направ-
ления подготовки 37.03.02 «Конфлик-
тология» (уровень бакалавриата) очной 
формы обучения / ТИУ ; сост. А. В. 
Калинина. - Тюмень : ТИУ, 2021. - 35 с. 
- Электронная библиотека ТИУ. - Биб-
лиогр.: с. 33. - ~Б. ц. - Текст : непо-
средственный. 
ttps://urait.ru/bcode/494142 

ЭР* 25 100 + 

 
*ЭР – электронный ресурс доступный через Электронный каталог/Электронную библиотеку 
ТИУ http://webirbis.tsogu.ru/  

http://webirbis.tsogu.ru/cgi-bin/irbis64r_plus/cgiirbis_64_ft.exe?LNG=&Z21ID=1726U0S930T8E4G315&I21DBN=READB_FULLTEXT&P21DBN=READB1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=briefHTML_ft&C21COM=S&S21CNR=5&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&USES21ALL=1&S21STR=%D0%9B%D0%B5%D0%BE%D0%BD%D0%BE%D0%B2%2C%20%D0%9D%D0%B8%D0%BA%D0%BE%D0%BB%D0%B0%D0%B9%20%D0%98%D0%BB%D1%8C%D0%B8%D1%87
https://urait.ru/bcode/494142
http://webirbis.tsogu.ru/
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