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1. Цель и задачи дисциплины 

 

Цели дисциплины  в ознакомлении студентов с понятием и видами рисков, методами 

их оценки и управления ими, а также спецификой управления рисками  гостиничного  комплек-

са. 

Задачи:  

1.Изучение методов оценки эффективности системы контроля деятельности департамен-

тов (служб, отделов) гостиничного комплекса. 

2. Изучение законодательства Российской Федерации о предоставлении гостиничных 

услуг. 

3. Освоение способов оценки соответствия качества выполняемых работ разработанным 

на предприятии регламентам и стандартам. 

4. Анализ проблемы в функционировании системы контроля, прогнозировать их послед-

ствия и принимать меры по исправлению и недопущению подобных ситуаций в будущем. 

5. Определение форм и методов контроля бизнес-процессов департаментов (служб, отде-

лов) организаций сферы гостеприимства. 

6. Осуществление координации и контроль, проведение оценки эффективности деятель-

ности департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса. 

7. Выявление проблем в системе контроля гостиничного комплекса и определение уров-

ня эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса. 

8. Формирование навыков стратегического и тактического анализа потребности депар-

таментов (служб), 

отделов) гостиничного комплекса в материальных ресурсах и персонале. 

9. Овладение методикой создания системы контроля в гостиницах и иных средствах раз-

мещения. 

 

2. Место дисциплины в основной образовательной программе 

 

Дисциплина «Отраслевые риски в сфере гостеприимства» относится к вариативной ча-

сти дисциплин, формируемая участниками образовательных отношений (блок Б.1.). 

Для полного усвоения данной дисциплины студенты должны знать следующие дисци-

плины: Экономика гостиничного предприятия, Технологии и организации обслуживания на 

предприятиях сферы гостеприимства. 

Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются: 

Знание: 

- методов оценки эффективности системы контроля деятельности департаментов (служб, отде-

лов) гостиничного комплекса; 

-законодательства Российской Федерации о предоставлении гостиничных услуг; 

- способов оценки соответствия качества выполняемых работ разработанным на предприятии 

регламентам и стандартам. 

Умения: 

- анализировать проблемы в функционировании системы контроля, прогнозировать их послед-

ствия и принимать меры по исправлению и недопущению подобных ситуаций в будущем; 

- определять формы и методы контроля бизнес-процессов департаментов (служб, отделов) ор-

ганизаций сферы гостеприимства; 

- осуществлять координацию и контроль, проводить оценку эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса. 

Владение: 

- навыками выявления проблем в системе контроля гостиничного комплекса и определение 

уровня 

эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса; 

- навыками владения стратегическими и тактическими методами анализа потребности депар-

таментов (служб, отделов) гостиничного комплекса в материальных ресурсах и персонале; 
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- навыками владения методикой создания системы контроля в гостиницах и иных средствах 

размещения. 

Содержание дисциплины «Отраслевые риски в сфере гостеприимства» служит основой 

для освоения дисциплин: «Анализ деятельности организаций сферы гостеприимства», «Бизнес-

планирование в сфере гостеприимства», «Управление проектами в сфере гостеприимства». 

 

3. Результаты обучения по дисциплине 

Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций: 

 Таблица 3.1 

 
Код и наименование 

компетенции 
Код и наименование 

индикатора достижения 

компетенции 

Результат обучения по дисциплине 

ПКС-2. Способен обеспечивать 

контроль и оценку эффективности 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) организации 

сферы 

гостеприимства  

ПКС-2.1. 

Осуществляет координацию и 

контроль, проводит оценку 

эффективности деятельности 

департаментов (служб, отде-

лов) гостиничного комплекса. 

 

Знать З.1. методы оценки эффективности 

системы контроля деятельности департа-

ментов (служб, отделов) гостиничного 

комплекса 

Уметь У.1. осуществлять контроль и про-

водить оценку эффективности деятельно-

сти департаментов (служб, отделов) гости-

ничного комплекса. 

ПКС-2.2. Выявляет проблемы 

в системе контроля 

гостиничного 

комплекса и определение 

уровня эффективности 

деятельности департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного комплекса.  

Знать З.2. формы и методы контроля биз-

нес-процессов департаментов (служб, от-

делов) организаций сферы гостеприимства. 

Уметь У.2. анализировать проблемы в 

функционировании системы контроля, 

прогнозировать их последствия и прини-

мать меры по исправлению и недопуще-

нию подобных ситуаций в будущем 

Владеть В.1.  методикой создания системы 

контроля в гостиницах и иных средствах 

размещения 

 

ПКС-7. Способен владеть 

навыками анализа, целеполагания, 

выработки методов и оценки 

эффективности разработки и 

реализации управленческих 

решений в различных отраслях и 

сферах деятельности 

 

ПКС-7.1. Использует 

инструменты анализа, 

целеполагания, выработки 

методов управленческих 

решений в различных 

отраслях и сферах 

деятельности  

Знать З.3. основные закономерности 

функционирования и развития природных, 

природно-хозяйственных и социально-

экономических территориальных систем 

района полевых исследований 

 Уметь У.3. проводить сопоставительный 

(сравнительный) анализ методик, применя-

емых для проведения полевых исследова-

ний  

Владеть В.2. навыком сбора полевых дан-

ных в соответствии с выбранной методи-

кой и инструментарием 

 

ПКС-7.2. Применяет методы 

оценки эффективности 

разработки и реализации 

управленческих решений в 

различных отраслях и сферах 

деятельности  

Знать З.4.  Принципы устойчивого разви-

тия территорий 

Уметь У.4. собирать статистическую и 

научную информацию в области градо-

строительства, в том числе с использова-

нием автоматизированных информацион-

ных систем, обобщать и систематизировать 

сведения в различных видах и формах 

Владеть В.3. навыками определения ин-

струментов, средств, методов поиска необ-

ходимой информации 

 

4. Объем дисциплины 

Общий объем дисциплины составляет 4 зачетные единицы, 144 часа.  
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Таблица 4.1. 

Форма 

обучения 

Курс/ 

семестр 

Аудиторные занятия/контактная работа, 

час. Самостоятель-

ная работа, час. 

Контроль, 

час. 
Форма проме-

жуточной атте-

стации 
Лек-

ции  

Практиче-

ские занятия 

Лаборатор-

ные занятия 

1 2 3 4 5 6 7 8 

очная 4/7 28 28 - 52 36 Экзамен 

заочная 5/9 12 10 - 113 9 Экзамен 

 

5. Структура и содержание дисциплины 

5.1. Структура дисциплины. 

Очная форма обучения (ОФО) 
      Таблица 5.1.1 

№ 

п/п 

Структура дисциплины 
Аудиторные заня-

тия, час. СРС, 

час. 

Всего, 

час. 
Код ИДК 

Оценочные сред-

ства Номер 

раздела  
Наименование раздела Л. Пр. Лаб. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 

Основные понятия 

теории управления 

рисками 
 

4 4 - 7 15 ПКС-2.1. 

Устный опрос 

(приложение 1) 

2 2 
Система рисков ор-

ганизации  
4 4 - 7 15 

ПКС-2.1. 

ПКС-2.2.  

Устный опрос 

(приложение 2) 

3 3 

Роль риска в ме-

неджменте органи-

зации  

4 4 - 7 15 
ПКС-2.1 

ПКС-2.2.  

Кейс (приложе-

ние 3) 

4 4 

Принципы и мето-

ды управления рис-

ками  

4 4 - 7 15 
ПКС-2.1. 

ПКС-2.2. 

Устный опрос 

(приложение 4) 

5 5 

Разработка и реали-

зация программы 

управления риска-

ми 

4 4 - 8 16 

ПКС-2.1. 

ПКС-2.2. 

ПКС-7.1. 

ПКС -7.2. 

Ситуационная 

Задача (приложе-

ние 5) 

6 6 

Специфика управ-

ления рисками в 

гостиничной сфере 

4 4 - 8 16 

ПКС-2.1. 

ПКС-2.2. 

ПКС-7.1. 

ПКС -7.2. 

Кейс (приложе-

ние 6) 

7 7 

Программные ин-

струменты управ-

ления рисками 

4 4 - 8 16 
ПКС-7.1. 

ПКС -7.2. 

Кейс (приложе-

ние 7) 

7 Экзамен     36 

ПКС-2.1. 

ПКС-2.2. 

ПКС-7.1. 

ПКС -7.2. 

Экзаменационные 

вопросы (прило-

жение 8) 

Итого: 28 28 - 52 144   

 

Заочная форма обучения (ОФО) 

      Таблица 5.1.2 

№ 

п/п 

Структура дисциплины 
Аудиторные заня-

тия, час. СРС, 

час. 

Всего, 

час. 
Код ИДК 

Оценочные сред-

ства Номер 

раздела  
Наименование раздела Л. Пр. Лаб. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 

Основные понятия 

теории управления 

рисками 

1 1 - 16 18 ПКС-2.1. 

Устный опрос 

(приложение 1) 
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№ 

п/п 

Структура дисциплины 
Аудиторные заня-

тия, час. СРС, 

час. 

Всего, 

час. 
Код ИДК 

Оценочные сред-

ства Номер 

раздела  
Наименование раздела Л. Пр. Лаб. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 

2 2 
Система рисков ор-

ганизации  
2 1 - 16 19 

ПКС-2.1. 

ПКС-2.2.  

Устный опрос 

(приложение 2) 

3 3 

Роль риска в ме-

неджменте органи-

зации  

2 1 - 16 19 
ПКС-2.1 

ПКС-2.2.  

Кейс (приложе-

ние 3) 

4 4 

Принципы и мето-

ды управления рис-

ками  

1 1 - 16 18 
ПКС-2.1. 

ПКС-2.2. 

Устный опрос 

(приложение 4) 

5 5 

Разработка и реали-

зация программы 

управления риска-

ми 

2 2 - 16 20 

ПКС-2.1. 

ПКС-2.2. 

ПКС-7.1. 

ПКС -7.2. 

Ситуационная 

Задача (приложе-

ние 5) 

6 6 

Специфика управ-

ления рисками в 

гостиничной сфере 

2 2 - 16 20 

ПКС-2.1. 

ПКС-2.2. 

ПКС-7.1. 

ПКС -7.2. 

Кейс (приложе-

ние 6) 

7 7 

Программные ин-

струменты управ-

ления рисками 

2 2 - 17 21 
ПКС-7.1. 

ПКС -7.2. 

Кейс (приложе-

ние 7) 

7 Экзамен     9 

ПКС-2.1. 

ПКС-2.2. 

ПКС-7.1. 

ПКС -7.2. 

Экзаменационные 

вопросы (прило-

жение 8) 

Итого: 12 10 - 113 144   

 

Очно-заочная форма обучения (ОЗФО) 

Не реализуется. 

 

5.2. Содержание дисциплины. 

 

5.2.1. Содержание разделов дисциплины (дидактические единицы). 

 Раздел 1 Основные понятия теории управления рисками 
Объект управления рисками как научной дисциплины, цели и задачи. Актуальные направле-

ния развития управления рисками. Связь управления рисками с другими областями знания. 

Подходы к определению понятия «риск» в экономике и в менеджменте. Событие риска, по-

следствия риска. Риск как следствие внешнего воздействия на организацию. 
 
Раздел 2 Система рисков организации 
Факторы и источники риска в управлении. Классификация факторов риска: фоновые, кос-

венного воздействия, прямого воздействия, внутриорганизационные факторы риска. Взаимо-

связь факторов риска. Динамика факторов риска как показатель кризисного состояния процес-

сов. Управленческое решение, как объект управления рисками. Управление рисками на инди-

видуальном уровне. Управление рисками на организационном уровне. Принципы и признаки 

классификации рисков. Структурные и процессные риски в управлении. Использование клас-

сификации рисков в разработке управленческих решений 
 
Раздел 3 Роль риска в менеджменте организации 
Роль неопределённости в формировании риска. Объективная природа неопределенности в 

управлении организацией. Классификация ситуаций разработки и реализации управленческих 

решений по степени риска. Взаимосвязь и закономерности формирования неопределенности и 
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риска при разработке управленческих решений. Цели управления рисками. Существенные при-

знаки рисков и их влияние на эффективность управления: частота реализации, масштаб послед-

ствий от реализации, однородность рисков. Управление рисками и регулирование рисков. 
 
Раздел 4 Принципы и методы управления рисками 
Принципы управления рисками. Содержание основных видов деятельности по управлению 

рисками: ретроспективная, текущая, перспективная. Стратегические, тактические и операцион-

ные риски, взаимосвязь планирования рисков и планирования развития организации. Характе-

ристика методов управления рисками: метод избежания рисков, метод принятия рисков на себя, 

метод предотвращения убытков, метод уменьшения размера убытков, страхование, самострахо-

вание, методы передачи рисков. Принципы использования и комбинирования методов управле-

ния рисками. Подходы к оценке рисков. Математическое описание рисков. Методы анализа 

рисков 
 

Раздел 5 Разработка и реализация программы управления рисками 
Общая логика разработки и реализации программы: уточнение стратегии организации по 

управлению рисками и выбор процедур; предварительный отбор рисков; отбор предупреди-

тельных мероприятий и формирование их плана; анализ рисков после формирования плана 

предупредительных мероприятий; контроль и пересмотр программы управления рисками; 

оценка эффективности программы управления рисками. 
 
Раздел 6 Специфика управления рисками в гостиничной сфере . 
Управление рисками в гостиничной индустрии. Специфика гостиничной отрасли и смежных 

отраслей. 

 
Раздел 7 Программные инструменты управления рисками 
Использование специализированных компьютерных программ для оценки рисков. 

 

5.2.2. Содержание дисциплины по видам учебных занятий. 

 

Лекционные занятия  
Таблица 5.2.1 

№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисци-

плины 

Объем, час. 

Тема лекции 
ОФО ЗФО ОЗФО 

1 2 3 4 5 6 

1 1 4 1 - Основные понятия теории управления рисками 
2 2 4 2 - Система рисков организации 
3 3 4 2 - Роль риска в менеджменте организации 
4 4 4 1 - Принципы и методы управления рисками 

5 5 
4 2 

 
Разработка и реализация программы управления 

рисками 

6 6 
4 2 

 
Специфика управления рисками  в гостиничной 

сфере 

7 7 4 2  Программные инструменты управления рисками 

Всего: 28 12 Х  

 
Практические занятия  

Таблица 5.2.2 

№ Номер Объем, час. Тема практического занятия 

http://pandia.ru/text/category/vidi_deyatelmznosti/
http://pandia.ru/text/category/plani_razvitiya/
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п/п раздела 

дисципли-

ны 

ОФО ЗФО ОЗФО 

1 2 3 4 5 6 

1 1 4 1  Основные понятия теории управления рисками 

2 2 4 1  Система рисков организации 
3 3 4 1  Роль риска в менеджменте организации 
4 4 4 1  Принципы и методы управления рисками 

5 5 4 2  
Разработка и реализация программы управления 

рисками 

6 6 4 2  Специфика управления рисками  

7 7 4 2  Программные инструменты управления рисками 

Всего: 28 10 Х Х 

 

Лабораторные работы 

 

Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены  

 

Самостоятельная работа студента 
Таблица 5.2.3 

№ 

п/п 

Номер 

раздела 

дисци-

плины 

Объем, час. Тема Вид СРС 

ОФО ЗФО ОФО   

1 2 3 4 5 6 7 

1 1 7 16  
Основные понятия теории 

управления рисками  

Подготовка к устному 

опросу 

2 2 
7 16 

 
Система рисков организа-

ции 

Подготовка к устному 

опросу 

3 3 
7 16 

 
Роль риска в менеджменте 

организации 

Подготовка  к решению 

кейса 

4 4 
7 16 

 
Принципы и методы 

управления рисками 

Подготовка к устному 

опросу 

5 5 

8 16 

 

Разработка и реализация 

программы управления 

рисками 

Подготовка к решению 

ситуационных задач 

6 6 

8 16 

 

Специфика управления 

рисками в гостиничной 

сфере  

Подготовка  к решению 

кейса 

7 7 
8 17 

 
Программные инструмен-

ты управления рисками 

Подготовка  к решению 

кейса  

8 Экзамен   - - Подготовка к экзамену 

Всего: 52 113 Х Х Х 

 
5.2.3. Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов образовательных технологий:  

− визуализация учебного материала в PowerPoint в диалоговом режиме (лекционные занятия); 

− работа в малых группах (практические занятия); 

− разбор практических ситуаций (практические занятия). 

 

6. Тематика курсовых работ/проектов 
Курсовые работы/проекты учебным планом не предусмотрены.  

 

7. Контрольные работы 
 

7.1 Методические указания для выполнения контрольных работ 
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Контрольная работа: методические рекомендации по выполнению контрольных работ для 

обучающихся всех направлений подготовки (уровень бакалавриата) заочной формы обучения / 

сост. С.С. Ситёва, отв. редактор Белоножко М.Л.; Тюменский индустриальный университет. – 

Тюмень: Издательский центр БИК ТИУ, 2020. – 22 с. 

 

7.2. Тематика контрольных работ -/9 семестр 

1. Риск и неопределенность. Виды неопределенности. Вероятностные и невероятностные 

риски.  

2. Объекты и факторы риска.  

3. Классификация и типология рисков.  

4. Традиционный и современный подходы к управлению рисками нефинансовых предпри-

ятий. 

5. Концепция интегрированного управления рисками enterprisewideriskmanagement.  

6. Цели управления рисками.  

7. Методы управления рисками. 

8. Модели организации управления рисками предприятий.  

9. Методология ValueatRisk (VaR).  

10. Система RiskMetrics.  

11. Портфельный подход в нефинансовых корпорациях.  

12. Показатели эффективности с учетом риска (EVA, RAROC), их расчет и использование. 

13. Алгоритмы процесса управления рисками на предприятия.  

14. Условия и факторы выбора метода управления рисками в зависимости от стратегии 

(снижение, избежание, принятие).  

15. Лимитирование рисков.  

16. Роль риск-менеджмента в создании стоимости корпорации.  

17. Модель Мертона. 

18. Разработка и внедрение стратегически ориентированной системы риск-менеджмента.  

19. Организационная структура системы риск-менеджмента, ее интеграция в существую-

щую организационную структуру.  

20. Согласование процедур принятия решений и контроля в системе риск- менеджмента. 

21. Отчетность в системе риск-менеджмента. 
 

8. Оценка результатов освоения дисциплины 

8.1. Критерии оценивания степени полноты и качества освоения компетенций в соответ-

ствии с планируемыми результатами обучения приведены в Приложении 1. 

8.2. Рейтинговая система оценивания степени полноты и качества освоения компетенций 

обучающихся очной формы обучения представлена в таблице 8.1.      
Таблица 8.1 

№ 

п/п 
Виды мероприятий в рамках текущего контроля 

Количество 

баллов 

1 2 3 

1 текущая аттестация 

1.1 Устный опрос по теме «Основные понятия теории управления рисками» 15 

1.2 Устный опрос по теме теме «Система рисков организации». 15 

   

 ИТОГО за первую текущую аттестацию 30 

2 текущая аттестация 

2.1 Решение кейса по теме «Роль риска в менеджменте организации», 15 

2.2 Устный опрос по теме «Принципы и методы управления рисками».  15 

 ИТОГО за вторую текущую аттестацию 30 

3 текущая аттестация 

3.1 
Решение ситуационной задачи по теме «Разработка и реализация программы управле-

ния рисками»,. 
10 

3.2 Решение кейса по теме «Специфика управления рисками в гостиничной сфере» 15 

3.3 Решение кейса по теме «Программные инструменты управления рисками». 15 

 ИТОГО за третью текущую аттестацию 40 
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№ 

п/п 
Виды мероприятий в рамках текущего контроля 

Количество 

баллов 

1 2 3 

 ВСЕГО 100 

 
8.3. Рейтинговая система оценивания степени полноты и качества освоения компетенций 

обучающихся заочной формы обучения представлена в таблице 8.2. 
 

Таблица 8.2 

№ п/п Виды мероприятий в рамках текущего контроля Количество баллов 

 

1 
Устный опрос по теме «Основные понятия теории управления 

рисками» 
15 

2 Устный опрос по теме теме «Система рисков организации». 15 

3 
Решение кейса по теме «Роль риска в менеджменте организа-

ции», 
15 

4 
Устный опрос по теме «Принципы и методы управления рис-

ками».  
15 

5 
Решение ситуационной задачи по теме «Разработка и реализа-

ция программы управления рисками»,. 
10 

6 Решение кейса по теме «Специфика управления рисками» 15 

7 
Решение кейса по теме «Программные инструменты управле-

ния рисками». 
15 

 ВСЕГО 100 

 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

 

9.1. Перечень рекомендуемой литературы представлен в Приложении 2. 

9.2. Современные профессиональные базы данных и информационные спра-

вочные системы  
− ЭБС «Издательства Лань»; 

− ЭБС «Электронного издательства ЮРАЙТ»; 

− Собственная полнотекстовая база (ПБД) БИКТИУ; 

− Научная электронная библиотека «eLIBRARY.RU»; 

− ЭБС «IPRbooks»; 

− Научно-техническая библиотека ФГБОУ ВО РГУнефти  и газа имени И.М. Губкина; 

− Научно-техническая библиотека ФГБОУВПОУГНТУ (г. Уфа); 

− Научно-техническая библиотека ФГБОУВПОУГТУ (г. Ухта); 

− ЭБС «Проспект»; 

ЭБС «Консультант студент», 9.3. Лицензионное и свободно распространяемое программное 

обеспечение, в т.ч. отечественного производства: 

1. Microsoft Office Professional Plus; 

2. Microsoft Windows  

 

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины 

 

Помещения для проведения всех видов работы, предусмотренных учебным планом, 

укомплектованы необходимым оборудованием и техническими средствами обучения. 

Таблица 10.1 

 

Обеспеченность материально-технических условий реализации ОПОП ВО 

    
№ 

п/п 

Наименование учебных 

предметов, курсов, дисциплин 

Наименование помещений для проведения 

всех видов учебной деятельности, 

Адрес (местоположение) помещений 

для проведения всех видов учебной 
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(модулей), практики, иных 

видов учебной деятельности, 

предусмотренных учебным 

планом образовательной 

программы 

предусмотренной учебным планом, в том 

числе помещения для самостоятельной 

работы, с указанием перечня основного 

оборудования, учебно- наглядных 

пособий и используемого программного 

обеспечения 

деятельности, предусмотренной 

учебным планом (в случае реализации 

образовательной программы в сетевой 

форме дополнительно указывается 

наименование организации, с которой 

заключен договор) 

1 2 3 4 

1 Отраслевые риски в сфере 

гостеприимства 

Лекционные занятия:  

Учебная аудитория для проведения 

занятий лекционного типа; групповых и 

индивидуальных консультаций; текущего 

контроля и промежуточной аттестации,  

Оснащенность: 

Учебная мебель: столы, стулья, доска 

аудиторная. 

Компьютер в комплекте, проектор, 

проекционный экран. 

Программное обеспечение: 

Microsoft Office Professional Plus, Microsoft 

Windows, Свободно- распространяемое 

ПО 

625039, Тюменская область, г. Тюмень, 

ул. Мельникайте, д.70 

Практические занятия:  

Учебная аудитория для проведения 

занятий семинарского типа (практические, 

лабораторные занятия); групповых и 

индивидуальных консультаций; текущего 

контроля и промежуточной аттестации. 

Оснащенность: 

Учебная мебель: столы, стулья, доска 

аудиторная. 

Компьютер в комплекте, проектор, 

проекционный экран. 

Программное обеспечение: 

Microsoft Office Professional Plus, Microsoft 

Windows, Свободно- распространяемое 

ПО 

625039, Тюменская область, г. Тюмень, 

ул. Мельникайте, д.70 

 

11. Методические указания по организации СРС 

 

11.1. Методические указания по подготовке к практическим занятиям.  

На практических занятиях обучающиеся знакомятся с содержанием задания, изучают 

методику и выполняют письменную работу в формате практического задания. Для 

эффективной работы, обучающиеся должны иметь соответствующие канцелярские 

принадлежности, конспект лекций. В процессе подготовки к практическим занятиям, 

обучающиеся могут прибегать к консультациям преподавателя.  

Задания для выполнения на практических занятиях, раздаточный и справочный материал 

обучающиеся получают индивидуально от преподавателя.  

11.2. Методические указания по организации самостоятельной работы.  

Самостоятельная работа: методические рекомендации по организации самостоятельной 

работы для обучающихся всех направлений подготовки (уровень бакалавриата) и форм 

обучения / сост. С.С. Ситёва, отв. редактор М.Л. Белоножко; Тюменский индустриальный 

университет. – Тюмень: Издательский центр БИК ТИУ, 2020. – 16 с. 

−  
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Приложение 1 

 

Планируемые результаты обучения для формирования компетенции и критерии их оценивания 

 

Дисциплина: Отраслевые риски в сфере гостеприимства 

Код, направление подготовки: 43.03.03 Гостиничное дело 

Направленность (профиль): Индустрия гостеприимства и туризма 

 

Код компетен-

ции 

Код и наименова-

ние индикатора 

достижения ком-

петенции 

Код и наименование 

результата обучения 

по дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 7 

ПКС-2. 

ПКС-2. Спосо-

бен обеспечи-

вать контроль и 

оценку эффек-

тивности дея-

тельности де-

партаментов 

(служб, отде-

лов) организа-

ции сферы гос-

теприимства 

ПКС-2.1. Знает  

методы анализа 

системы внутрен-

него контроля и 

оценки  эффектив-

ности деятельно-

сти департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного ком-

плекса 

Знать: З-1. Знает 

методы оценки эф-

фективности систе-

мы контроля дея-

тельности департа-

ментов (служб, от-

делов) гостиничного 

комплекса 

Не знает методы 

оценки эффективно-

сти системы кон-

троля деятельности 

департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного ком-

плекса 

 

Знает методы оцен-

ки эффективности 

системы контроля 

деятельности депар-

таментов (служб, 

отделов) гостинич-

ного комплекса, до-

пуская ряд  суще-

ственных ошибок 

Знает методы оцен-

ки эффективности 

системы контроля 

деятельности депар-

таментов (служб, 

отделов) гостинич-

ного комплекса 

 допуская незначи-

тельные ошибки 

В совершенстве зна-

ет методы оценки 

эффективности си-

стемы контроля дея-

тельности департа-

ментов (служб, от-

делов) гостиничного 

комплекса 

 

Уметь У-1. Умеет 

осуществлять кон-

троль и проводить 

оценку эффективно-

сти деятельности 

департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного ком-

плекса 

 

Не умеет  осуществ-

лять контроль и 

проводить оценку 

эффективности дея-

тельности департа-

ментов (служб, от-

делов) гостиничного 

комплекса 

Частично умеет 

осуществлять кон-

троль и проводить 

оценку эффективно-

сти деятельности 

департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного ком-

плекса, допуская ряд 

существенных оши-

бок 

Умеет осуществлять 

контроль и прово-

дить оценку эффек-

тивности деятельно-

сти департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного ком-

плекса, допуская 

незначительные 

ошибки 

В совершенстве 

умеет осуществлять 

контроль и прово-

дить оценку эффек-

тивности деятельно-

сти департаментов 

(служб, отделов) 

гостиничного ком-

плекса 
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Код компетен-

ции 

Код и наименова-

ние индикатора 

достижения ком-

петенции 

Код и наименование 

результата обучения 

по дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 7 

ПКС-2.2. Анализи-

рует  проблемы в 

функционировании 

системы контроля, 

прогнозирует  их 

последствия и 

принимает меры 

по исправлению и 

недопущению по-

добных ситуаций в 

будущем 

Знать З 2. Знает 

формы и методы 

контроля бизнес-

процессов департа-

ментов (служб, от-

делов) организаций 

сферы гостеприим-

ства. 

Не знает   формы и 

методы контроля 

бизнес-процессов 

департаментов 

(служб, отделов) 

организаций сферы 

гостеприимства. 

 

Знать З 2. Знает 

формы и методы 

контроля бизнес-

процессов департа-

ментов (служб, от-

делов) организаций 

сферы гостеприим-

ства,  допуская ряд 

существенных оши-

бок 

Знает формы и ме-

тоды контроля биз-

нес-процессов де-

партаментов (служб, 

отделов) организа-

ций сферы госте-

приимства., допус-

кая незначительные 

ошибки 

В совершенстве 

знает формы и 

методы контроля 

бизнес-процессов 

департаментов 

(служб, отделов) 

организаций сферы 

гостеприимства. 

 

Уметь У-2 . Умеет 

анализировать про-

блемы в функцио-

нировании системы 

контроля, прогнози-

ровать их послед-

ствия и принимать 

меры по исправле-

нию и недопущению 

подобных ситуаций 

в будущем 

Не умеет анализиро-

вать проблемы в 

функционировании 

системы контроля, 

прогнозировать их 

последствия и при-

нимать меры по ис-

правлению и недо-

пущению подобных 

ситуаций в будущем 

Частично умеет ана-

лизировать пробле-

мы в функциониро-

вании системы кон-

троля, прогнозиро-

вать их последствия 

и принимать меры 

по исправлению и 

недопущению по-

добных ситуаций в 

будущем 

Умеет анализиро-

вать проблемы в 

функционировании 

системы контроля, 

прогнозировать их 

последствия и при-

нимать меры по ис-

правлению и недо-

пущению подобных 

ситуаций в будущем 

допуская незначи-

тельные ошибки 

В совершенстве 

умеет анализировать 

проблемы в функ-

ционировании си-

стемы контроля, 

прогнозировать их 

последствия и при-

нимать меры по ис-

правлению и недо-

пущению подобных 

ситуаций в будущем 

 Владеть В-2. Владе-

ет  методикой со-

здания системы кон-

троля в гостиницах 

и иных средствах 

размещения 

Не владеет  методи-

кой создания систе-

мы контроля в гос-

тиницах и иных 

средствах размеще-

ния 

Частично владеет  

методикой создания 

системы контроля в 

гостиницах и иных 

средствах размеще-

ния, допуская ряд 

ошибок 

Владеет  методикой 

создания системы 

контроля в гостини-

цах и иных сред-

ствах размещения, 

допуская незначи-

тельные ошибки  

В совершенстве 

владеет  методикой 

создания системы 

контроля в гостини-

цах и иных сред-

ствах размещения 
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Код компетен-

ции 

Код и наименова-

ние индикатора 

достижения ком-

петенции 

Код и наименование 

результата обучения 

по дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 7 

ПКС-7. спосо-

бен владеть 

навыками ана-

лиза, целепола-

гания, выра-

ботки методов 

и оценки эф-

фективности 

разработки и 

реализации 

управленческих 

решений в раз-

личных отрас-

лях и сферах 

деятельности 

 

ПКС-7.1. Исполь-

зует инструменты 

анализа, целепола-

гания, выработки 

методов управлен-

ческих решений в 

различных отрас-

лях и сферах дея-

тельности  

Знать З-3  Знает ос-

новные закономер-

ности функциониро-

вания и развития 

природных, природ-

но-хозяйственных и 

социально-

экономических тер-

риториальных си-

стем района поле-

вых исследований 

 

Не знает основные 

закономерности 

функционирования 

и развития природ-

ных, природно-

хозяйственных и 

социально-

экономических тер-

риториальных си-

стем района поле-

вых исследований 

 

Знает основные за-

кономерности 

функционирования 

и развития природ-

ных, природно-

хозяйственных и 

социально-

экономических тер-

риториальных си-

стем района поле-

вых исследований, 

допуская ряд суще-

ственных ошибок 

Знает основные за-

кономерности 

функционирования 

и развития природ-

ных, природно-

хозяйственных и 

социально-

экономических тер-

риториальных си-

стем района поле-

вых исследований, 

допуская незначи-

тельные ошибки 

В совершенстве зна-

ет основные законо-

мерности функцио-

нирования и разви-

тия природных, 

природно-

хозяйственных и 

социально-

экономических тер-

риториальных си-

стем района поле-

вых исследований 

 

Уметь У3. Умеет 

проводить сопоста-

вительный (сравни-

тельный) анализ 

методик, применяе-

мых для проведения 

полевых исследова-

ний  

 

Не умеет проводить 

сопоставительный 

(сравнительный) 

анализ методик, 

применяемых для 

проведения полевых 

исследований  

 

Частично умеет 

проводить сопоста-

вительный (сравни-

тельный) анализ 

методик, применяе-

мых для проведения 

полевых исследова-

ний, допуская ряд 

ошибок  

 

 

Умеет проводить 

сопоставительный 

(сравнительный) 

анализ методик, 

применяемых для 

проведения полевых 

исследований , до-

пуская незначитель-

ные ошибки 

В совершенстве 

умеет проводить 

сопоставительный 

(сравнительный) 

анализ методик, 

применяемых для 

проведения полевых 

исследований  

Владеть. В-2. Владе-

ет навыком сбора 

полевых данных в 

соответствии с вы-

бранной методикой 

и инструментарием 

 

Не владеет навыком 

сбора полевых дан-

ных в соответствии 

с выбранной мето-

дикой и инструмен-

тарием 

Частично владеет 

навыком сбора по-

левых данных в со-

ответствии с вы-

бранной методикой 

и инструментарием 

Владеет навыками 

сбора полевых дан-

ных в соответствии 

с выбранной мето-

дикой и инструмен-

тарием, допуская 

незначительные 

ошибки 

В совершенстве 

владеет навыками 

сбора полевых дан-

ных в соответствии 

с выбранной мето-

дикой и инструмен-

тарием 

ПКС-7.2. Приме-

няет методы оцен-

ки эффективности 

разработки и реа-

лизации управлен-

Знать З-4. 

Знает принципы 

устойчивого разви-

тия территорий 

 

Не знает принципы 

устойчивого разви-

тия территорий 

Знает основные 

принципы устойчи-

вого развития тер-

риторий, допуская 

ряд ошибок 

Знает принципы 

устойчивого разви-

тия территорий, до-

пуская незначитель-

ные ошибки 

В совершенстве зна-

ет принципы устой-

чивого развития 

территорий 
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Код компетен-

ции 

Код и наименова-

ние индикатора 

достижения ком-

петенции 

Код и наименование 

результата обучения 

по дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 7 

ческих решений в 

различных отрас-

лях и сферах дея-

тельности 

Уметь.У-4. Умеет 

Собирать статисти-

ческую и научную 

информацию в обла-

сти градостроитель-

ства, в том числе с 

использованием ав-

томатизированных 

информационных 

систем, обобщать и 

систематизировать 

сведения в различ-

ных видах и формах 

 

Не умеет собирать 

статистическую и 

научную информа-

цию в области гра-

достроительства, в 

том числе с исполь-

зованием автомати-

зированных инфор-

мационных систем, 

обобщать и система-

тизировать сведения 

в различных видах и 

формах 

 

Частично умеет со-

бирать статистиче-

скую и научную 

информацию в обла-

сти градостроитель-

ства, в том числе с 

использованием ав-

томатизированных 

информационных 

систем, обобщать и 

систематизировать 

сведения в различ-

ных видах и формах 

 

Умеет собирать ста-

тистическую и 

научную информа-

цию в области гра-

достроительства, в 

том числе с исполь-

зованием автомати-

зированных инфор-

мационных систем, 

обобщать и система-

тизировать сведения 

в различных видах и 

формах, допуская 

незначительные 

ошибки 

В совершенстве 

умеет собирать ста-

тистическую и 

научную информа-

цию в области гра-

достроительства, в 

том числе с исполь-

зованием автомати-

зированных инфор-

мационных систем, 

обобщать и система-

тизировать сведения 

в различных видах и 

формах 

 

Владеть В.3. Владе-

ет навыками опре-

деления инструмен-

тов, средств, мето-

дов поиска необхо-

димой информации 

Не владеет навыка-

ми определения ин-

струментов, средств, 

методов поиска не-

обходимой инфор-

мации 

Частично владеет 

навыками  опреде-

ления инструментов, 

средств, методов 

поиска необходимой 

информации 

Владеет навыками 

определения ин-

струментов, средств, 

методов поиска не-

обходимой инфор-

мации, допуская 

незначительные 

ошибки 

В совершенстве 

владеет навыками 

определения ин-

струментов, средств, 

методов поиска не-

обходимой инфор-

мации 



Приложение 2 

 

КАРТА  

обеспеченности дисциплины учебной и учебно-методической литературой 

Дисциплина: Отраслевые риски в сфере гостеприимства 

Код, направление подготовки: 43.03.03 Гостиничное дело 

Направленность (профиль): Индустрия гостеприимства и туризма 

 

№ 

п/

п 

Название учебного, учебно-

методического издания, автор, из-

дательство, вид издания, год из-

дания 

Количество 

экземпля-

ров в БИК 

Контингент 

обучающихся, 

использую-

щих указан-

ную ли-

тературу 

Обеспечен-

ность обу-

чающихся 

литерату-

рой, 

% 

Наличие 

электронно-

го варианта в 

ЭБС 

(+/-) 
1 2 3 4 5 6 

1 

Дехтярь, Галина Максовна. Стан-

дартизация, сертификация и класси-

фикация в туризме : практическое 

пособие / Дехтярь Г. М. - Москва : 

Издательство Юрайт, 2020. - 412 с. - 

(Профессиональная практика). - ЭБС 

"Юрайт". - ISBN 978-5-534-13510-7 : 

959.00 р. - Текст : непосредствен-

ный. 

Режим доступа: https://www.biblio-

online.ru 

ЭР* 25 100 + 

2 

 Дубина И.Н. Основы управления 

рисками : учебное пособие / Дубина 

И.Н., Кишибекова Г.К.. — Саратов : 

Вузовское образование, 2018. — 266 

c. — ISBN 978-5-4487-0271-6. — 

Текст : электронный // IPR SMART : 

[сайт]. — URL: 

https://www.iprbookshop.ru/76240.htm

l 

ЭР* 25 100 + 

3 

Белов, П. Г.  Системный анализ и 

программно-целевой менеджмент 

рисков : учебник и практикум для 

вузов / П. Г. Белов. — Москва : Из-

дательство Юрайт, 2022. — 289 с. — 

(Высшее образование). — ISBN 978-

5-534-04690-8. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/493057 

ЭР* 25 100 + 

4 

Управление рисками : учебник / М. 

Г. Салько, Л. С. Ковальжина, Э. Н. 

Брагина, С. В. Фролова ; ТИУ. - Тю-

мень : ТИУ, 2022. - 160 с. - Элек-

тронная библиотека ТИУ. - Биб-

лиогр.: с. 149. - ISBN 978-5-9961-

2899-0 : ~Б. ц. - Текст : непосред-

ственный. 

ЭР* 25 100 + 

http://webirbis.tsogu.ru/cgi-bin/irbis64r_plus/cgiirbis_64_ft.exe?LNG=&Z21ID=1326U1S64T7E6G117&I21DBN=READB_FULLTEXT&P21DBN=READB1&S21STN=1&S21REF=10&S21FMT=briefHTML_ft&C21COM=S&S21CNR=5&S21P01=0&S21P02=1&S21P03=A=&USES21ALL=1&S21STR=%D0%94%D0%B5%D1%85%D1%82%D1%8F%D1%80%D1%8C%2C%20%D0%93%D0%B0%D0%BB%D0%B8%D0%BD%D0%B0%20%D0%9C%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%BE%D0%B2%D0%BD%D0%B0
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5 

Страхование и управление рисками : 

учебник для бакалавров / Г. В. Чер-

нова [и др.] ; под редакцией Г. В. 

Черновой. — 2-е изд., перераб. и 

доп. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 767 с. — (Бакалавр. 

Академический курс). — ISBN 978-

5-9916-3042-9. — Текст : электрон-

ный // Образовательная платформа 

Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/508749 

ЭР* 25 100 + 
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