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1. Цели и задачи освоения дисциплины 
 
Цели дисциплины: сформировать у обучающихся представление о сущности и особен-

ностях организации делового туризма, о состоянии и динамики данного вида туризма на меж-
дународном и российском рынках туристских услуг. 

 
Основными задачами изучения курса являются: 
1.Обобщение и уточнение теоретико-методологических основ организации деятельности 

гостиниц и иных средств размещения. 
2.Обобщение и систематизация знаний по координации и контролю, проведению оценки 

эффективности деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса. 
3. Развитие практических навыков соблюдения протокола деловых встреч и этикета с 

учетом национальных и корпоративных особенностей собеседников. 
 

 
2. Место дисциплины в структуре ОПОП ВО 

 
Дисциплина «MICE»относится к дисциплинам части Блока 1, части, формируемой 

участниками образовательных отношений. 
Для полного усвоения данной дисциплины, обучающиеся должны знать следующие 

дисциплины – «Основы гостеприимства». 
 
Необходимыми условиями для освоения дисциплины являются: 
Знание: 
- законодательства РФ о предоставлении гостиничных услуг; 
- специализированных программ, используемых в гостиничных комплексах; 
- основ организации деятельности гостиниц и иных средств размещения.  
 
Умения: 
- организации работы по подтверждению соответствия гостиничного комплекса системе 

классификации гостиниц и иных средств размещения; 
- разрешения проблемных ситуаций потребителей, партнеров, заинтересованных сторон; 
- осуществлять координацию и контроль, проводить оценку эффективности деятельности 

департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса. 
 
Владение: 
- методикой создания системы контроля в гостиницах и иных средствах размещения; 
- стратегическими и тактическими методами анализа потребности департаментов (служб, 

отделов) гостиничного комплекса в материальных ресурсах и персонале; 
- соблюдением протокола деловых встреч и этикета с учетом национальных и 

корпоративных особенностей собеседников. 
Содержание дисциплины «MICE»служит основой для освоения дисциплин: «Активный 

туризм», «Кросскультурный менеджмент», подготовки ВКР 
 
 

3. Результаты обучения по дисциплине 
Процесс изучения дисциплины направлен на формирование следующих компетенций:  
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Таблица 3.1 

Код и наименование 
компетенции 

Код и наименование индикатора 
достижения компетенции (ИДК) 

Код и наименование 
результата обучения по 

дисциплине 
1 2 3 

ПКС-3. Способен 
применять технологии 
обслуживания с учетом  
технологических 
новаций в избранной 
профессиональной 
сфере 

ПКС-3.1. Формулирует вопросы 
управления развитием 
организации 

Знает З.1 основные направления 
развития индустрии гостеприимства 
УмеетУ.1 осуществлять поиск 
необходимой для решения 
поставленной задачи информации в 
целях развития организации 

ПКС-3.2. Использует в 
профессиональной деятельности 
технологии обслуживания с 
учетом технологических новаций 

Знает З.2 процесс, процедуры, этапы 
организации технологии 
обслуживания с учетом 
технологических новаций в сфере 
гостеприимства 
Умеет У.2 использовать современные 
технологические  новации,  в том 
числе интернет-технологии и 
специализированные программные 
продукты в сфере гостеприимства 
 

 
4. Объем дисциплины 

Общий объем дисциплины составляет 3 зачетных единицы, 108часов 
Таблица 4.1.   

Форма 
обучения 

Курс/ 
семестр 

Аудиторные занятия/контактная работа, 
час. Самостоятел

ьная работа, 
час. 

Контроль, 
час 

Форма 
промежуточ

ной 
аттестации Лекции  Практическ

ие занятия 
Лабораторн
ые занятия 

1 2 3 4 5 6 7 8 
Очная   2/3 18 18 - 36 36 экзамен  

Заочная 2/4 10 8 - 81 9 экзамен 

 
 

5. Структура и содержание дисциплины 
 
5.1. Структура дисциплины. 
    
Очная форма обучения (ОФО) 

     
 Таблица 5.1.1 

№ 
п/
п 

Структура дисциплины Аудиторные занятия, 
час. СРС, 

час. 
Всего, 

час. Код ИДК Оценочные 
средства Номер 

раздела  Наименование раздела Л. Пр. Лаб. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 
Деловой туризм: по-
нятие, содержание, 
виды. 

4 4 - 7 15 
ПКС-3.1 
ПКС-3.2 

 

Презента-
ция (при-

ложение 1) 

2 2 Структура рынка 
делового туризма. 4 4 - 7 15 

ПКС-3.1 
ПКС-3.2 

 

Презента-
ция (при-

ложение 2) 
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№ 
п/
п 

Структура дисциплины Аудиторные занятия, 
час. СРС, 

час. 
Всего, 

час. Код ИДК Оценочные 
средства Номер 

раздела  Наименование раздела Л. Пр. Лаб. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3 3 

Тренды в развитии 
индустрии делового 
туризма: локальный и 
глобальный аспекты. 

4 4 - 7 15 
ПКС-3.1 
ПКС-3.2 

 

Дискуссия 
(приложе-

ние 3) 

4 4 Организация деловых 
туров. 4 4 - 7 15 

ПКС-3.1 
ПКС-3.2 

 

Дискуссия 
(приложе-

ние 4) 

5 5 
Глобальный рынок 
делового туризма и 
индустрии встреч. 

2 2 - 8 12 
ПКС-3.1 
ПКС-3.2 

 

Презента-
ция(прило
жение 5) 

 Экзамен  - - - 36 36 
ПКС-3.1 
ПКС-3.2 

 

Экзаменац
ионные 
вопросы 

(приложен
ие 6) 

Итого: 18 18 - 72 108 х  

 
Заочная форма обучения (ЗФО) 
 

 Таблица 5.1.2 
№ 
п/
п 

Структура дисциплины Аудиторные занятия, 
час. СРС, 

час. 
Всего, 

час. Код ИДК Оценочные 
средства Номер 

раздела  Наименование раздела Л. Пр. Лаб. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

1 1 
Деловой туризм: по-
нятие, содержание, 
виды. 

2 2 - 16 20 
ПКС-3.1 
ПКС-3.2 

 

Презента-
ция (при-

ложение 1) 

2 2 Структура рынка 
делового туризма. 2 2 - 16 20 

ПКС-3.1 
ПКС-3.2 

 

Презента-
ция (при-

ложение 2) 

3 3 

Тренды в развитии 
индустрии делового 
туризма: локальный и 
глобальный аспекты. 

2 2 - 16 20 
ПКС-3.1 
ПКС-3.2 

 

Дискуссия  
(приложе-

ние 3) 

4 4 Организация деловых 
туров. 2 1 - 16 19 

ПКС-3.1 
ПКС-3.2 

 

Дискуссия 
(приложе-

ние 4) 

5 5 
Глобальный рынок 
делового туризма и 
индустрии встреч. 

2 1 - 17 20 
ПКС-3.1 
ПКС-3.2 

 

Презента-
ция (при-

ложение 5) 

 Экзамен   
- - - 9 9 

ПКС-3.1 
ПКС-3.2 

 

Экзаменац
ионные 
вопросы 

(приложен
ие 6) 

Итого: 10 8 - 90 108 х  
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Очно-заочная форма обучения (ОЗФО) 
Не реализуется. 

 
5.2. Содержание дисциплины. 
 
5.2.1. Содержание разделов дисциплины (дидактические единицы). 
 
Раздел 1.«Деловой туризм: понятие, содержание, виды». 

Содержание и особенности делового туризма. История развития и главные факторы, связь де-
лового туризма с развитием экономики. Деловой туризм как часть туристской сферы и одно-
временно как часть мировых экономических связей. 
 

Раздел 2. «Структура рынка делового туризма». 
Описание структуры рынка делового туризма, основных секторов в области туризма и 

гостеприимства, задействованных при организации и реализации бизнес-туров, дестинации 
делового туризма, деловой туризм и экономика, влияние состояния экономики на развитие 
делового туризма, география турпотоков делового туризма. 

 
Раздел 3.«Тренды в развитии индустрии делового туризма: локальный и глобальный ас-

пекты». 
Анализ состояния дел в развитии делового туризма на различных уровнях (локальном, 

региональном, федеральном, международном): спрос и предложение. Типология бизнес-
путешествий и делового туризма и необходимая инфраструктура. 

 
Раздел 4.«Организация деловых туров». 

Общие принципы организации делового туризма. Особенности туристского продукта, 
обеспечение рабочего и нерабочего времени. Требования к размещению, офисному оснащению, 
содержанию познавательных и развлекательных мероприятий. Классические деловые поездки – 
обеспечение офисных услуг, уровень сервиса, сочетание деловой программы с другими видами 
деятельности. 
 

Раздел 5. «Глобальный рынок делового туризма и индустрии встреч». 
Особенности российского рынка делового туризма. Опыт организации делового туризма 

в странах и регионах мира. Мировые центры делового туризма. Опыт сочетания традиционного 
туризма и делового. 

 
5.2.2. Содержание дисциплиныпо видам учебных занятий. 
 
Лекционные занятия 

Таблица 5.2.1 

№ 
п/п 

Номер 
раздела 

дисципли
ны 

Объем, час. 

Тема лекции ОФО ЗФО ОЗФО 

1 2 3 4 5 6 

1 1 4 2 - 

Содержание и особенности делового туризма. История 
развития и главные факторы, связь делового туризма с 
развитием экономики. Деловой туризм как часть 
туристской сферы и одновременно как часть мировых 
экономических связей. 

2 2 4 2 - Описание структуры рынка делового туризма, 
основных секторов в области туризма и 
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№ 
п/п 

Номер 
раздела 

дисципли
ны 

Объем, час. 

Тема лекции ОФО ЗФО ОЗФО 

1 2 3 4 5 6 
гостеприимства, задействованных при организации и 
реализации бизнес-туров, дестинации делового 
туризма, деловой туризм и экономика, влияние 
состояния экономики на развитие делового туризма, 
география турпотоков делового туризма. 

3 3 4 2 - 

Анализ состояния дел в развитии делового туризма на 
различных уровнях (локальном, региональном, 
федеральном, международном): спрос и предложение. 
Типология бизнес-путешествий и делового туризма и 
необходимая инфраструктура. 

4 4 4 2 - 

Общие принципы организации делового туризма. 
Особенности туристского продукта, обеспечение 
рабочего и нерабочего времени. Требования к 
размещению, офисному оснащению, содержанию 
познавательных и развлекательных мероприятий. 
Классические деловые поездки – обеспечение 
офисных услуг, уровень сервиса, сочетание деловой 
программы с другими видами деятельности. 

5 5 2 2 - 

Особенности российского рынка делового туризма. 
Опыт организации делового туризма в странах и 
регионах мира. Мировые центры делового туризма. 
Опыт сочетания традиционного туризма и делового. 

Итого: 18 10 Х  
 
Практические занятия 

Таблица 5.2.2 

№ 
п/п 

Номер 
раздела 
дисципл

ины 

Объем, час. 

Тема практического занятия ОФО ЗФО ОЗФ
О 

1 2 3 4 5 6 

1 1 4 2 - 

Содержание и особенности делового туризма. История 
развития и главные факторы, связь делового туризма с 
развитием экономики. Деловой туризм как часть 
туристской сферы и одновременно как часть мировых 
экономических связей. 

2 2 4 2 - 

Описание структуры рынка делового туризма, 
основных секторов в области туризма и 
гостеприимства, задействованных при организации и 
реализации бизнес-туров, дестинации делового 
туризма, деловой туризм и экономика, влияние 
состояния экономики на развитие делового туризма, 
география турпотоков делового туризма. 

3 3 4 2 - 
Анализ состояния дел в развитии делового туризма на 
различных уровнях (локальном, региональном, 
федеральном, международном): спрос и предложение. 
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№ 
п/п 

Номер 
раздела 
дисципл

ины 

Объем, час. 

Тема практического занятия ОФО ЗФО ОЗФ
О 

1 2 3 4 5 6 
Типология бизнес-путешествий и делового туризма и 
необходимая инфраструктура. 

4 4 4 1 - 

Общие принципы организации делового туризма. 
Особенности туристского продукта, обеспечение 
рабочего и нерабочего времени. Требования к 
размещению, офисному оснащению, содержанию 
познавательных и развлекательных мероприятий. 
Классические деловые поездки – обеспечение офисных 
услуг, уровень сервиса, сочетание деловой программы 
с другими видами деятельности. 

5 5 2 1 - 

Особенности российского рынка делового туризма. 
Опыт организации делового туризма в странах и 
регионах мира. Мировые центры делового туризма. 
Опыт сочетания традиционного туризма и делового. 

Итого:   Х  
 

Лабораторные работы 
 
Лабораторные работы учебным планом не предусмотрены  
 
Самостоятельная работа студента 

Таблица 5.2.3 

№ 
п/п 

Номер 
раздела 

дисципли
ны 

Объем, час. 
Тема Вид СРС 

ОФО ЗФО ОФО 

1 2 3 4 5 6 7 

1 1 7 16 - Деловой туризм: понятие, 
содержание, виды 

Подготовка презентации 

2 2 7 16 - Структура рынка делового 
туризма 

Подготовка презентации 

3 3 7 16 - 

Тренды в развитии инду-
стрии делового туризма: 
локальный и глобальный 
аспекты 

Подготовка к дискуссии 

4 4 7 16 - Организация деловых ту-
ров 

Подготовка к дискуссии 

5 5 8 17 - 
Глобальный рынок дело-
вого туризма и индустрии 
встреч 

Подготовка к презентации  

 Экзамен  36 9 - - Подготовка к экзамену 
Итого: 72 90 Х Х Х 

 
5.2.3. Преподавание дисциплины ведется с применением следующих видов 

образовательных технологий:  
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− визуализация учебного материала в PowerPoint в диалоговом режиме (лекционные 

занятия); 
− работа в малых группах (практические занятия); 
− разбор практических ситуаций (практические занятия). 

 
6. Тематика курсовых работ/проектов 

Курсовые работы/проекты учебным планом не предусмотрены.  
 

7. Контрольные работы (для ЗФО) 
7.1.  Методические указания для выполнения контрольных работ. 
Контрольная работа: методические рекомендации по выполнению контрольных работ 

для обучающихся всех направлений подготовки (уровень бакалавриата) заочной формы обуче-
ния / сост. С.С. Ситёва, отв. редактор Белоножко М.Л.; Тюменский индустриальный универси-
тет. – Тюмень: Издательский центр БИК ТИУ, 2020. – 22 с. 

 
7.2. Тематика контрольных работ. 

1. Значение делового туризма. 
2. Основные требования, предъявляемые к месту проведения деловых встреч. 
3. Классификация организаторов выставочно-ярмарочных мероприятий. 
4. Понятие инсентив туризма.  
5. Статистика развития мировой индустрии MICE. 
6. Цели совершения деловых поездок.  
7. Агентства делового туризма: ведущие международные, российские и местные.  
8. Основные аспекты деятельности менеджера мероприятий. 
9. Виды, цели, программы инсентив туров.  
10. История и основные  тенденции развития мирового рынка инсентив туризма.  

 
8. Оценка результатов освоения дисциплины 

8.1. Критерии оценивания степени полноты и качества освоения компетенций в 
соответствии с планируемыми результатами обучения приведены в Приложении 1. 

8.2. Рейтинговая система оценивания степени полноты и качества освоения компетенций 
обучающихся очной формы обучения представлена в таблице 8.1.    

Максимальное количество баллов за каждую текущую аттестацию  
Таблица 8.1 

 
 
8.2. Рейтинговая система оценивания степени полноты и качества освоения компетенций 

обучающихся заочной формы обучения представлена в таблице 8.2.      
 
 

 Виды контрольных мероприятий Баллы 
1 Подготовка презентации 15 
2 Подготовка презентации 15 

ИТОГО  за первую текущую аттестацию 30 
3 Участие в дискуссии 30 

ИТОГО  за вторую текущую аттестацию 30 
4 Участие в дискуссии 15 
5 Подготовка презентации 25 

ИТОГО  за третью текущую аттестацию 40 
 ВСЕГО 100 
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Таблица 8.2 
№ 
п/п Виды мероприятий в рамках текущего контроля Количество 

баллов 
1 2 3 
1 Подготовка презентации 15 
2 Подготовка презентации 15 
3 Участие в дискуссии 30 
4 Участие в дискуссии 15 
5 Подготовка презентации 25 
 ВСЕГО 100 
 

9. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 
 
9.1. Перечень рекомендуемой литературы представлен в Приложении 2. 
9.2. Современные профессиональные базы данных и информационные справочные сис-
темы 

- Электронный каталог/Электронная библиотека ТИУ  http://webirbis.tsogu.ru/ 
- Цифровой образовательный ресурс – библиотечная система  IPR SMART —
 https://www.iprbookshop.ru/ 
- Электронно-библиотечная система «Консультант студента» www.studentlibrary.ru 
- Электронно-библиотечная система «Лань»  https://e.lanbook.com  
- Образовательная платформа ЮРАЙТ www.urait.ru     
- Научная электронная библиотека ELIBRARY.RU  http://www.elibrary.ru 
- Национальная электронная библиотека (НЭБ) 
- Библиотеки нефтяных вузов России :  
- Электронная нефтегазовая библиотека РГУ нефти и газа им. 
Губкина http://elib.gubkin.ru/,   
- Электронная библиотека Уфимского государственного нефтяного  технического универ-
ситета http://bibl.rusoil.net/ ,  
- Библиотечно-информационный комплекс Ухтинского государственного технического 
университета УГТУ  http://lib.ugtu.net/books 
- Электронная справочная система нормативно-технической документации «Технорма-
тив» 
- ЭКБСОН- информационная система доступа к электронным каталогам библиотек сферы   
образования и науки 

 
9.3. Лицензионное и свободно распространяемое программное обеспечение, в т.ч. 

отечественного производства: 
1. MicrosoftOfficeProfessionalPlus; 
2. MicrosoftWindows. 
 
 

10. Материально-техническое обеспечение дисциплины 
 
Помещения для проведения всех видов работы, предусмотренных учебным планом, 

укомплектованы необходимым оборудованием и техническими средствами обучения. 
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http://webirbis.tsogu.ru/
https://www.iprbookshop.ru/
https://www.tyuiu.ru/university/subdivisions/teachbookdep/bibliotechno-izdatelskij-kompleks/bibliotechnye-resursy/ebs-konsultant-studenta/
http://www.studentlibrary.ru/
https://www.tyuiu.ru/university/subdivisions/teachbookdep/bibliotechno-izdatelskij-kompleks/bibliotechnye-resursy/ebs-lan/
https://e.lanbook.com/
https://www.tyuiu.ru/university/subdivisions/teachbookdep/bibliotechno-izdatelskij-kompleks/bibliotechnye-resursy/ebs-yurajt/
http://www.urait.ru/
http://www.elibrary.ru/
https://www.tyuiu.ru/university/subdivisions/teachbookdep/bibliotechno-izdatelskij-kompleks/bibliotechnye-resursy/natsionalnaya-elektronnaya-biblioteka-neb/
https://www.tyuiu.ru/university/subdivisions/teachbookdep/bibliotechno-izdatelskij-kompleks/bibliotechnye-resursy/biblioteki-neftyanyh-vuzov-rossii/
http://elib.gubkin.ru/
http://bibl.rusoil.net/jirbis2/index.php?option=com_irbis&view=irbis&Itemid=418
http://lib.ugtu.net/books
https://www.tyuiu.ru/university/subdivisions/teachbookdep/bibliotechno-izdatelskij-kompleks/bibliotechnye-resursy/spravochno-informatsionnaya-baza-dannyh-tehekspert/
https://www.tyuiu.ru/university/subdivisions/teachbookdep/bibliotechno-izdatelskij-kompleks/bibliotechnye-resursy/spravochno-informatsionnaya-baza-dannyh-tehekspert/
http://www.vlibrary.ru/
http://www.vlibrary.ru/


 
 
 
 
 

Таблица 10.1 
Обеспеченность материально-технических условий реализации ОПОП ВО 

    
№ 
п/п 

Наименование учебных 
предметов, курсов, дисциплин 

(модулей), практики, иных 
видов учебной деятельности, 
предусмотренных учебным 

планом образовательной 
программы 

Наименование помещений для проведения 
всех видов учебной деятельности, 

предусмотренной учебным планом, в том 
числе помещения для самостоятельной 
работы, с указанием перечня основного 

оборудования, учебно- наглядных 
пособий и используемого программного 

обеспечения 

Адрес (местоположение) помещений 
для проведения всех видов учебной 

деятельности, предусмотренной 
учебным планом (в случае реализации 
образовательной программы в сетевой 

форме дополнительно указывается 
наименование организации, с которой 

заключен договор) 
1 2 3 4 
1 MICE Лекционные занятия:  

Учебная аудитория для проведения 
занятий лекционного типа; групповых и 
индивидуальных консультаций; текущего 
контроля и промежуточной аттестации,  
Оснащенность: 
Учебная мебель: столы, стулья, доска 
аудиторная. 
Компьютер в комплекте, проектор, 
проекционный экран. 

625039, Тюменская область, г. Тюмень, 
ул. Мельникайте, д.70 

Практические занятия:  
Учебная аудитория для проведения 
занятий семинарского типа (практические, 
лабораторные занятия); групповых и 
индивидуальных консультаций; текущего 
контроля и промежуточной аттестации. 
Оснащенность: 
Учебная мебель: столы, стулья, доска 
аудиторная. 
Компьютер в комплекте, проектор, 
проекционный экран. 

625039, Тюменская область, г. Тюмень, 
ул. Мельникайте, д.70 

 
11. Методические указания по организации СРС 

 
11.1. Методические указания по подготовке к практическим занятиям.  
На практических занятиях обучающиеся знакомятся с содержанием задания, изучают 

методику и выполняют письменную работу в формате практического задания. Для 
эффективной работы, обучающиеся должны иметь соответствующие канцелярские 
принадлежности, конспект лекций. В процессе подготовки к практическим занятиям, 
обучающиеся могут прибегать к консультациям преподавателя.  

Задания для выполнения на практических занятиях, раздаточный и справочный материал 
обучающиеся получают индивидуально от преподавателя.  

11.2. Методические указания по организации самостоятельной работы.  
Самостоятельная работа: методические рекомендации по организации самостоятельной 

работы для обучающихся всех направлений подготовки (уровень бакалавриата) и форм 
обучения / сост. С.С. Ситёва, отв. редактор М.Л. Белоножко; Тюменский индустриальный 
университет. – Тюмень: Издательский центр БИК ТИУ, 2020. – 16 с. 
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Приложение 1 
 

Планируемые результаты обучения для формирования компетенции и критерии их оценивания 
 

Дисциплина MICE 
Код, направление подготовки:43.03.03 Гостиничное дело 
Направленность (Профиль): Индустрия гостеприимства и туризма 

Код 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Код и 
наименование 

результата 
обучения по 
дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 7 

ПКС-3. 
Способен 
применять 
технологии 
обслуживания с 
учетом  
технологических 
новаций сфере в 
избранной 
профессиональн
ой сфере 

ПКС-3.1. 
Формулирует 
вопросы 
управления 
развитием 
организации 

Знает  З 1.  
Основные 
направления 
развития 
индустрии 
гостеприимства 

Не знает основные 
направления 
развития 
индустрии 
гостеприимства 

Знает основные 
направления 
развития 
индустрии 
гостеприимства, 
допуская ряд 
ошибок 

Знает основные 
направления 
развития 
индустрии 
гостеприимства 

В совершенстве 
знает основные 
направления 
развития 
индустрии 
гостеприимства 

Умеет У1.  
осуществлять 
поиск 
необходимой для 
решения 
поставленной 
задачи 
информации в 
целях развития 
организации 

Не умеет 
осуществлять 
поиск 
необходимой для 
решения 
поставленной 
задачи 
информации в 
целях развития 
организации 

Частично умеет 
осуществлять 
поиск 
необходимой для 
решения 
поставленной 
задачи 
информации в 
целях развития 
организации 

Умеет 
осуществлять 
поиск 
необходимой для 
решения 
поставленной 
задачи 
информации в 
целях развития 
организации, 
допуская 
незначительные 
ошибки 

В совершенстве 
умеет 
осуществлять 
поиск 
необходимой для 
решения 
поставленной 
задачи 
информации в 
целях развития 
организации 



 
 
 
 
 

Код 
компетенции 

Код и 
наименование 

индикатора 
достижения 

компетенции 

Код и 
наименование 

результата 
обучения по 
дисциплине 

Критерии оценивания результатов обучения 

1-2 3 4 5 

1 2 3 4 5 6 7 
ПКС-3.2. Ис-
пользует в про-
фессиональной 
деятельности 
технологии об-
служивания с 
учетом техноло-
гических нова-
ций 

Знает З.2 процесс, 
процедуры, этапы 
организации 
технологии 
обслуживания с 
учетом 
технологических 
новаций в сфере 
гостеприимства 
 
 

Не знает процесс, 
процедуры, этапы 
организации 
технологии 
обслуживания с 
учетом 
технологических 
новаций в сфере 
гостеприимства 
 

Знает процесс, 
процедуры, этапы 
организации 
технологии 
обслуживания с 
учетом 
технологических 
новаций в сфере 
гостеприимства, 
допуская ряд 
ошибок 

Знает процесс, 
процедуры, этапы 
организации 
технологии 
обслуживания с 
учетом 
технологических 
новаций в сфере 
гостеприимства 
 

В совершенстве 
знает процесс, 
процедуры, этапы 
организации 
технологии 
обслуживания с 
учетом 
технологических 
новаций в сфере 
гостеприимства 

Умеет У.2 исполь-
зовать современ-
ные технологиче-
ские  новации,  в 
том числе интер-
нет-технологии и 
специализирован-
ные программные 
продукты в сфере 
гостеприимства 

Не умеет 
использовать 
современные 
технологические  
новации,  в том 
числе интернет-
технологии и 
специализированн
ые программные 
продукты в сфере 
гостеприимства 

Частично умеет 
использовать 
современные 
технологические  
новации,  в том 
числе интернет-
технологии и 
специализированн
ые программные 
продукты в сфере 
гостеприимства 

Умеет 
использовать 
современные 
технологические  
новации,  в том 
числе интернет-
технологии и 
специализированн
ые программные 
продукты в сфере 
гостеприимства, 
допуская 
незначительные 
ошибки 

В совершенстве 
умеет 
использовать 
современные 
технологические  
новации,  в том 
числе интернет-
технологии и 
специализированн
ые программные 
продукты в сфере 
гостеприимства 
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Приложение 2 
 

КАРТА  
обеспеченности дисциплины учебной и учебно-методической литературой 

 
Дисциплина MICE 
Код, направление подготовки: 43.03.03 Гостиничное дело 
Направленность (профиль): Индустрия гостеприимства и туризма 

 

№ 
п/п 

Название учебного, учебно-методического 
издания,  

автор, издательство, вид издания,  
год издания 

Количе-
ство эк-
земпля-

ров в 
БИК 

Контингент 
обучающихся, 
использующих 
указанную ли-

тературу 

Обеспечен-
ность обучаю-
щихся литера-

турой, 
% 

Наличие 
электронно-
го варианта в 

ЭБС 
(+/-) 

1 2 3 4 5 6 

1 

Скобкин, С. С.  Маркетинг и продажи в 
гостиничном бизнесе : учебник для вузов / 
С. С. Скобкин. — 2-е изд., испр. и доп. — 
Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 197 
с. — (Высшее образование). — ISBN 978-5-
534-07356-0. — Текст : электронный // 
Образовательная платформа Юрайт [сайт]. 
— URL: https://urait.ru/bcode/492677 . 

ЭР 25 100 + 

2 

Баумгартен, Л. В.  Маркетинг гостиничного 
предприятия : учебник для вузов / Л. В. Ба-
умгартен. — Москва : Издательство Юрайт, 
2022. — 338 с. — (Высшее образование). — 
ISBN 978-5-534-00581-3. — Текст : элек-
тронный // Образовательная платформа 
Юрайт [сайт]. — URL: 
https://urait.ru/bcode/489286  

ЭР 25 100 + 

3 

Восколович, Н. А.  Маркетинг туристских 
услуг : учебник и практикум для вузов / Н. 
А. Восколович. — 3-е изд., перераб. и доп. 
— Москва : Издательство Юрайт, 2020. — 
191 с. — (Высшее образование). — ISBN 
978-5-534-08265-4. — Текст : электронный 
// Образовательная платформа Юрайт 
[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/450596  

ЭР 25 100 + 
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