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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ  

УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 Психология общения 

 

1.1. Место дисциплины в структуре образовательной программы:  
учебная дисциплина ОГСЭ.05 Психология общения входит в общий гуманитарный и 

социально-экономический цикл. 

1.2. Цель и планируемые результаты освоения учебной дисциплины 

формирование общих компетенций в рамках освоения дисциплины; применение 

полученных знаний, умений в будущей профессиональной деятельности 

Результаты изучения учебной дисциплины 

Код 

ОК 
Знать Уметь 

ОК 01 

ОК 02 

ОК 03 

ОК 04 

- взаимосвязь общения и 

деятельности; 

·- цель, функции, виды и 

уровни общения; 

·- роль и ролевые ожидания в 

общении; 

·- виды социальных 

взаимодействий; 

·- механизмы 

взаимопонимания в общении; 

·- технику и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

·- этические принципы 

общения; 

·- источники, причины, виды 

и способы разрешения 

конфликтов. 

- применять техники и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной деятельности; 

-  использовать приемы саморегуляции 

поведения в процессе межличностного 

общения.   

В результате изучения учебной дисциплины создаются условия для 

формирования общих компетенций (далее ОК): 

ОК 01 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, 

применительно к различным контекстам. 

Умения: распознавать задачу и/или 

проблему в профессиональном и/или 

социальном контексте; анализировать 

задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения 

задачи; выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы; 

составить план действия; определить 

необходимые ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью 

наставника). 

Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить; основные 

источники информации и ресурсы для 

решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; 

алгоритмы выполнения работ в 

профессиональной и смежных областях; 

методы работы в профессиональной и 

смежных сферах; структуру плана для 

решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач 

профессиональной деятельности 

ОК 02 Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для 
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выполнения задач профессиональной деятельности. 

Умения: 

определять задачи для поиска информации; 

определять необходимые источники 

информации; планировать процесс поиска; 

структурировать получаемую информацию; 

выделять наиболее значимое в перечне 

информации; оценивать практическую 

значимость результатов поиска; оформлять 

результаты поиска. 

Знания:  

номенклатура информационных 

источников применяемых в 

профессиональной деятельности; приемы 

структурирования информации; формат 

оформления результатов поиска 

информации 

ОК 03 Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное 

развитие 

Умения: определять актуальность 

нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности; применять 

современную научную профессиональную 

терминологию; определять и выстраивать 

траектории профессионального развития и 

самообразования. 

Знания: содержание актуальной 

нормативно-правовой документации; 

современная научная и профессиональная 

терминология; возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования. 

ОК 04 Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами. 

Умения: 

организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе 

профессиональной деятельности. 

Знания:  

психологические основы деятельности 

коллектива, психологические особенности 

личности; основы проектной деятельности 
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 

Вид учебной работы 
Объем  

часов 

Объем учебной дисциплины: 36 

в том числе   

теоретические занятия 26 

практические занятия 6 

самостоятельная работа  4 

промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачёта  
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения 

Наименование разделов 

и тем 

Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем 

часов 

Коды компетенций, 

формированию 

которых способствует 

элемент программы 

1 2 3  

Раздел 1  Общение – основа человеческого бытия 24  

Тема 1.1 

Общение как 

восприятие людьми друг 

друга 

(перцептивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 

4 ОК 01 

ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 04 

 

 Классификация общения. Виды, функции общения. Понятие социальной 

перцепции. Психологические механизмы восприятия. Факторы, 

оказывающие 

влияние на восприятие. 

Практическое занятие №1 Самодиагностика «Ваши эмпатические 

способности». Самодиагностика «Ваш стиль делового общения». 

2 

 

Самостоятельная работа № 1 по теме: 

Выявление взаимосвязи деятельности и общения 
1 

Тема  1.2 

Общение как обмен 

Информацией 

(коммуникативная 

сторона общения) 

Содержание учебного материала  

 

4 

 

ОК 01 

ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 04 

 

 Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 

Невербальная коммуникация. Коммуникативные барьеры. Методы 

развития коммуникативных способностей.  

Практическое занятие №2 Самодиагностика «Коммуникативные и 

организаторские способности». «Уровень владения невербальными 

компонентами в процессе делового общения» 

2 

Самостоятельная работа № 2  по теме: 

Толерантность – основа диалогического общения 
1 

Тема  1.3. 

Общение как 

взаимодействие 

(интерактивная сторона 

общения) 

Содержание учебного материала 

4 

ОК 01 

ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 04 

 

Взаимодействие как организация совместной деятельности.  

Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция.  

Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа.  

Самостоятельная работа № 3 по теме: 

Сценарии взаимодействия в межличностном общении 
1 

Тема  1.4. 

Формы делового 

Содержание учебного материала 
4 

ОК 01 

ОК 02, Деловая беседа. Формы постановки вопросов. Психологические 
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общения и их 

характеристики 

особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. ОК 03, 

ОК 04 

 
Самостоятельная работа № 4 по теме:  

Составление плана публичного выступления 
1 

                  Раздел 2 Конфликты и способы их предупреждения и разрешения 10  

Тема  2.1. 

Конфликт: его сущность 

и основные 

характеристики 

Содержание учебного материала 

4 

ОК 01 

ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 04 

 

1.Понятие конфликта и его структура. Невербальное проявление 

конфликта. Стратегия разрешения конфликтов 

Тема 2.2. 

Эмоциональное 

реагирование  в 

конфликтах  и 

саморегуляция 

Содержание учебного материала 
 

4 

ОК 01 

ОК 02, 

ОК 03, 

ОК 04 

 

Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и 

агрессия. Разрядка эмоций. Правила поведения в конфликтах. 

Практическое занятие №3 «Стратегии поведения в конфликтах 

К.Томаса». Роль негативных эмоций в общении человека. 

2 

Промежуточная аттестация в форме дифференцированного зачета 2  

Всего: 36  
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Применение на учебном занятии интерактивных форм работы стимулирует 

познавательную мотивацию обучающихся, помогает поддержать мотивацию обучающихся 

к получению знаний, налаживанию позитивных межличностных отношений, помогает 

установлению доброжелательной атмосферы. Инициирование и поддержка 

исследовательской деятельности обучающихся в рамках реализации ими индивидуальных 

и групповых исследовательских проектов, дает возможность приобрести навык 

самостоятельного решения проблемы, навык генерирования и оформления собственных 

идей, навык уважительного отношения к чужим идеям, навык публичного выступления 

перед аудиторией, аргументирования и отстаивания своей точки зрения.  

Для позитивного восприятия обучающимися требований преподавателя, 

привлечения их внимания к обсуждаемой на занятии информации, активизации их 

познавательной деятельности на учебных занятиях между преподавателем и 

обучающимися устанавливаются доверительные отношения. 

На учебном занятии соблюдаются общепринятые нормы поведения, правила 

общения со старшими (преподавателем) и сверстниками (обучающимися), принципы 

учебной дисциплины и самоорганизации. 

3.1. Материально-техническое обеспечение реализации рабочей программы 

Реализации рабочей программы учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология 

общения обеспечена следующими специальными помещениями: 

Учебная аудитория для проведения лекционных (теоретических) и практических занятий, 

текущего контроля и промежуточной аттестации – кабинет Социально-экономических 

дисциплин, № 409. 

УМК по дисциплине, дидактический материал. 

I. ПК, мультимедийное оборудование 

Компьютер–1 шт.; 

II.Лицензионное программное обеспечение 

MicrosoftWindows (договор № 7810 от 14.09.2021 до 30.11.2022), MicrosoftOfficeProfes-

sionalPlus (договор № 7810 от 14.09.2021 до 30.11.2022),Zoom (бесплатная версия) – 

свободно-распространяемое ПО. 

3.2. Информационное обеспечение реализации рабочей программы 

Для реализации рабочей программы учебной дисциплины ОГСЭ.05 Психология 

общения библиотечный фонд укомплектован печатными и электронными 

образовательными и информационными ресурсами. 

3.2.1 Основные источники: 

1. Болотова, А. К.  Социальные коммуникации. Психология общения : учебник и 

практикум для вузов / А. К. Болотова, Ю. М. Жуков, Л. А. Петровская. — 2-е изд., 

перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 272 с. — (Высшее 

образование). — ISBN 978-5-534-08188-6. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489006 (дата обращения: 

09.06.2022). 

2. Бороздина, Г. В.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Г. В. Бороздина, Н. А. Кормнова ; под общей редакцией 

Г. В. Бороздиной. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 463 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-00753-4. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489869 (дата обращения: 

09.06.2022). 

3. Корягина, Н. А.  Психология общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Н. А. Корягина, Н. В. Антонова, С. В. Овсянникова. — 

Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 437 с. — (Профессиональное образование). — 

https://urait.ru/bcode/489006
https://urait.ru/bcode/489869
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ISBN 978-5-534-00962-0. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт 

[сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/489728 (дата обращения: 09.06.2022). 

4. Лавриненко, В. Н.  Деловая культура : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышова, В. В. Кафтан ; под 

редакцией В. Н. Лавриненко, Л. И. Чернышовой. — Москва : Издательство Юрайт, 

2022. — 118 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-14632-5. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/489966 (дата обращения: 09.06.2022). 

5. Логутова, Е. В. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / Е. В. 

Логутова, И. С. Якиманская, Н. Н. Биктина. — Саратов : Профобразование, 2020. — 196 c. 

— ISBN 978-5-4488-0688-9. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс 

IPR SMART : [сайт]. — URL: https://www.iprbookshop.ru/92154.html (дата обращения: 

09.06.2022). — Режим доступа: для авторизир. пользователей. 

6. Разомазова, А. Л. Психология делового общения : учебное пособие для СПО / А. Л. 

Разомазова. — 2-е изд. — Липецк, Саратов : Липецкий государственный технический 

университет, Профобразование, 2022. — 67 c. — ISBN 978-5-00175-122-9, 978-5-4488-

1521-8. — Текст : электронный // Цифровой образовательный ресурс IPR SMART : [сайт]. 

— URL: https://www.iprbookshop.ru/121372.html (дата обращения: 26.07.2022). — Режим 

доступа: для авторизир. пользователей. 

3.2.2. Дополнительные источники: 

1. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 1 : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / А. П. Панфилова, 

А. В. Долматов ; под общей редакцией А. П. Панфиловой. — Москва : Издательство 

Юрайт, 2022. — 231 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-03228-4. 

— Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/491069 (дата обращения: 09.06.2022). 

2. Панфилова, А. П.  Культура речи и деловое общение в 2 ч. Часть 2 : учебник и 

практикум для среднего профессионального образования / А. П. Панфилова, 

А. В. Долматов. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 258 с. — (Профессиональное 

образование). — ISBN 978-5-534-03233-8. — Текст : электронный // Образовательная 

платформа Юрайт [сайт]. — URL: https://urait.ru/bcode/491323 (дата обращения: 

09.06.2022). 

3. Рамендик, Д. М.  Психология делового общения : учебник и практикум для среднего 

профессионального образования / Д. М. Рамендик. — 2-е изд., испр. и доп. — Москва : 

Издательство Юрайт, 2022. — 207 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-

534-06312-7. — Текст : электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/490471 (дата обращения: 09.06.2022). 

4. Этика и психология профессиональной деятельности : учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Е. И. Рогов [и др.] ; под общей редакцией 

Е. И. Рогова. — 3-е изд., перераб. и доп. — Москва : Издательство Юрайт, 2022. — 

509 с. — (Профессиональное образование). — ISBN 978-5-534-11054-8. — Текст : 

электронный // Образовательная платформа Юрайт [сайт]. — URL: 

https://urait.ru/bcode/498969 (дата обращения: 09.06.2022). 

https://urait.ru/bcode/489728
https://urait.ru/bcode/489966
https://urait.ru/bcode/491069
https://urait.ru/bcode/491323
https://urait.ru/bcode/490471
https://urait.ru/bcode/498969
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4.КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ  

ДИСЦИПЛИНЫ 

Результаты обучения 

(знания, умения, ОК) 
Показатели оценки Методы оценки 

Знать: 

взаимосвязь общения и 

деятельности; 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04 

знает взаимосвязь общения и 

деятельности; 

Текущий контроль в форме 

выполнения практического 

занятия № 1 и 

самостоятельной работы № 

1 

цель, функции, виды и 

уровни общения; 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04 

владеет целью, функциями, 

видами и уровнями общения; 

Текущий контроль в форме 

выполнения практического 

занятия № 2 и 

самостоятельных работ № 

2, 3 

роль и ролевые ожидания в 

общении; 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04 

знает роль и ролевые 

ожидания в общении; 

Текущий контроль в форме 

выполнения практического 

занятия № 2 и 

самостоятельных работ № 

2, 3 

виды социальных 

взаимодействий; 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04 

владеет видами социальных 

взаимодействий; 

Текущий контроль в форме 

выполнения практического 

занятия № 2 и 

самостоятельных работ № 

2, 3 

механизмы 

взаимопонимания в 

общении; 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04 

демонстрирует механизмы 

взаимопонимания в общении; 

Текущий контроль в форме 

выполнения практического 

занятия № 2 и 

самостоятельных работ № 

2, 3 

технику и приемы общения, 

правила слушания, ведения 

беседы, убеждения; 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04 

знает технику и приемы 

общения, правила слушания, 

ведения беседы, убеждения; 

Текущий контроль в форме 

выполнения практического 

занятия № 2 и 

самостоятельных работ № 

2, 3 

этические принципы 

общения; 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04 

владеет этическими 

принципами общения; 

Текущий контроль в форме 

выполнения практического 

занятия № 3 и 

самостоятельной работы № 

4 

источники, причины, виды 

и способы разрешения 

конфликтов. 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04 

знает источники, причины, 

виды и способы разрешения 

конфликтов. 

Текущий контроль в форме 

выполнения практического 

занятия № 3 и 

самостоятельной работы № 

4 

Уметь: 

применять техники и 

приемы эффективного 

общения в 

профессиональной 

применяет технику и приемы 

эффективного общения в 

профессиональной 

деятельности; 

Текущий контроль в форме 

выполнения практических 

занятий № 1,2,3 и 

самостоятельных работ № 
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деятельности; 

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04 

1,2,3,4 

использовать приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения.   

ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04 

использует приемы 

саморегуляции поведения в 

процессе межличностного 

общения.   

Текущий контроль в форме 

выполнения практических 

занятий № 1,2,3 и 

самостоятельных работ № 

1,2,3,4 
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